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GROUPE CAISSE DES DEROTS

ELODIE ROLLAND,
DELEGUEE GENERALE DE LA FONDATION RTE
POUR LES RURALITES

La Fondation RTE pour les ruralités ceuvre depuis 17 ans pour
accompagner des projets d'intérét général qui contribue a la cohé-
sion sociale dans les territoires ruraux.

Le contexte sociopolitique de la France nous a amené a recentrer
et réaffirmer cette mission qui nous a amené a nouer un parte-
nariat avec 'Association Nationale des Tiers-Lieux sur le sujet

de “bien vieillir” ; un sujet majeur s’il en est pour les territoires
ruraux.

Quelques chiffres clés :

- les espaces ruraux concentrent une part plus importante de per-
sonnes agées que les espaces urbains,

- En 2018, I'indice de vieillissement dans ces zones était de 51
personnes de 65 ans et plus pour 100 jeunes de moins de 20 ans,
contre 82 au niveau national,

- On observe un écart significatif despérance de vie entre les zones
rurales et les zones urbaines. Il atteint 1,4 an pour les hommes,

et 0,8 an pour les femmes en raison de I'isolement et du manque
d’infrastructures médicales et de problemes de mobilité.

YOLAINE PROULT,
DIRECTRICE GENERALE DE FRANCE TIERS-LIEUX

Les tiers-lieux, lieux de convivialité et de vie, de rencontres et de
partage sur leur territoire, sont tout a fait légitimes et pertinents
pour accompagner les personnes seniors et leurs aidants a « bien
vieillir » et surtout a « vieillir vivants ».

Habitat partagé, accueil de jour, ateliers participatifs, program-
mation culturelle... ils participent & améliorer la qualité de vie, a
accompagner l'autonomie et a refaire des personnes seniors des
acteurs a part entiére de la vie locale. Ils rendent cela possible en
sentourant au local de lensemble des parties prenantes, structures
médico-sociales, gérontopoles, maisons de santé, EHPAD, associa-
tions...

Ce sont ces coopérations, au cceur des dynamiques des tiers-lieux,
qui font la différence et qui sont encouragées au sein du projet

« Bien Vieillir ». En décloisonnant les approches, les 11 projets
ainsi soutenus permettent aux personnes agées de continuer a
vivre proche de chez elles, et de profiter de leur territoire et de

ses ressources vivantes. Notre enjeu sera de passer a [échelle ces
expérimentations pour développer ces approches dans tous les
territoires.



ANNE-ELISABETH CUTIER
DIRECTRICE DES RESSOURCES HUMAINES
ET DE LA COMMUNICATION HOME HEALTHCARE FRANCE

Ceest un réel plaisir de prendre la parole aujourd’hui, a loccasion
de cet événement qui célebre lengagement et I'innovation autour
d’un sujet fondamental : le Bien vieillir.

Je tiens tout d'abord a saluer l'ambition et lexcellence de ce parte-
nariat qui nous réunit : ’Association Nationale des tiers-lieux, l'ac-
tion sociale AG2R La Mondiale, la Fondation RTE pour les rura-
lités, le GIP France Tiers-Lieux, la Banque des Territoires et, pour
ma part, Air Liquide Santé a Domicile France. Ensemble, nous
nous sommes mobilisés pour développer des actions concreétes au
sein de tiers-lieux ruraux.

LA VISION GLOBALE DU BIEN VIEILLIR

Lappel a manifestation d’intérét (AMI) qui nous rassemble est né
d’une conviction : Bien vieillir est une ambition collective.

La notion de Bien vieillir s'inscrit dans la définition de la santé
faite par 'Organisation mondiale de la santé¢ (OMS), selon laquelle
«la santé est un état de bien-étre physique, mental et social». Elle
désigne un processus global et positif par lequel une personne
avance en age de maniére épanouie, sereine et satisfaisante. Cela
implique le maintien de la santé physique et mentale, le dévelop-
pement de liens sociaux, lengagement dans la vie collective, la
solidarité intergénérationnelle, ainsi que l'acceés a un habitat adapté
et a une sécurité financiére. Le vieillissement en bonne santé en est
un pilier essentiel : il consiste a préserver et développer les capa-
cités fonctionnelles nécessaires au bien-étre et a l'autonomie a un
age avancé, tout en favorisant une qualité de vie optimale. Cha-
cune de vos initiatives incarne parfaitement cette approche globale
et humaine.

LA NATURE INSPIRANTE DE VOS PROJETS

Nous avons sélectionné vos projets parce qu’ils ne sont pas de
simples actions locales, mais des expérimentations innovantes

ou le bien vieillir se construit *avec* les habitants. Vous avez su
mettre en lumiére 12 initiatives qui placent '’humain, le lien social
et l'autonomie des seniors au coeur de leur action.

Queest-ce qui fait la force de vos propositions ?

Elles reposent sur quatre piliers essentiels :

o Un ancrage territorial rural fort. Tous vos projets sont implantés
dans des territoires ruraux, souvent fragiles, partant d'un dia-
gnostic solide pour identifier les besoins non couverts des seniors.

Vous activez des dynamiques locales pour construire des réponses
concretes a partir de ce que vivent les seniors.

o Des consortiums locaux puissants et opérationnels. Aucun dentre
vous nest seul. Vous vous appuyez sur des partenariats entre tiers-
lieux, collectivités, structures médico-sociales, et associations. Cest
en associant des acteurs tres différents que vous pouvez construire
des réponses durables.

o Une approche globale du bien vieillir. Vous abordez le vieillis-
sement sous toutes ses dimensions : santé, lien social, mobilité,
culture, habitat, participation et entraide.

o Limpact et la possibilité dessaimage. Nous avons retenu des
projets capables de changer durablement [écosysteme local.Vous
démontrez avec éclat que le tiers-lieu peut étre un outil puissant de
santé communautaire, de solidarité et d’'innovation sociale.

L’ECHO AVEC LENGAGEMENT D’AIR LIQUIDE

Pour le Groupe Air Liquide, et en particulier pour nos activités de
Santé a Domicile en France, ce partenariat résonne avec nos valeurs
fondamentales : lengagement sociétal et la proximité sont au cceur
de notre mission.

A travers la Santé a Domicile, nous accompagnons chaque jour des
patients pour leur permettre de vivre mieux, plus longtemps, tout
en restant chez eux.

Ceest la que la connexion est la plus forte : notre objectif commun
est doffrir a ces personnes des moyens et des ressources supplémen-
taires pour maintenir leur autonomie et préserver leur qualité de vie
a domicile.

Vos projets répondent directement a cet enjeu. Que ce soit I'initia-
tive d’habitat partagé qui permet d'imaginer son propre bien vieillir
en ruralité, les actions pour lutter contre I'isolement en redonnant
une place active aux personnes agées, ou 'intégration du tiers-lieu
dans la dynamique d’habitat inclusif, vous contribuez concrétement
a développer les complémentarités avec les acteurs de la santé et a
répondre aux besoins daide aux aidants.

Vous permettez aux seniors de demeurer pleinement acteurs de leur
vieillissement, au cceur du tissu social et culturel local.

Chers lauréats, vous étes aujourd’hui la preuve vivante que 'inno-
vation pour le grand age se trouve sur le terrain, au plus pres des
besoins. Nous sommes fiers daccompagner des projets capables de
générer un impact fort sur le territoire. Nous sommes impatients de
voir ces dynamiques locales sactiver, se consolider et essaimer.

Ensemble, nous batissons un écosysteme coopératif pour que le
Bien vieillir soit un art de vivre dans son territoire.



CASSANDRE CHAN
CHARGEE DE MISSION — ACTION SOCIALE AG2R LA MONDIALE

Accompagner l'avancée en age, prévenir les fragilités et favoriser
lautonomie sont au cceur de lengagement de l'action sociale AG2R
LA MONDIALE.

A travers ses actions et ses partenariats, le Groupe agit pour
permettre aux personnes de bien vieillir, le plus longtemps possible
dans leur environnement de vie, entourées et actrices de leur
quotidien.

Convaincus que les réponses les plus pertinentes se construisent
au plus pres des territoires, nous soutenons des initiatives qui
mobilisent les acteurs locaux et renforcent le lien social autour de
solutions concretes pour les seniors.

Ceest dans cette dynamique que l'action sociale AG2R LA
MONDIALE sest engagée aux cotés de ’Association Nationale des
Tiers-Lieux et de lensemble des partenaires du projet « Bien vieillir
en tiers-lieux ».

En soutenant cette démarche, nous faisons le choix daccompagner
des expérimentations territoriales capables d’'inventer de nouvelles
réponses face aux défis du vieillissement, notamment dans les
territoires ruraux.

Les projets soutenus démontrent que les tiers-lieux peuvent devenir
de véritables espaces de ressources pour les habitants : des lieux

de rencontres, dentraide et de coopération ot les personnes agées
continuent de participer pleinement a la vie de leur territoire.

En soutenant ces initiatives, notre ambition est claire : favoriser
Iémergence de solutions concretes, ancrées localement, pour
contribuer a faire du bien vieillir un projet collectif au sein des
territoires.

THEO LACHMANN
ASSOCIATION NATIONALE DES TIERS-LIEUX

Les tiers-lieux constituent aujourd’hui une réponse territoriale
concrete a différentes formes de fragilités sociales, économiques,
sanitaires et culturelles. Espaces ouverts et accessibles, ils favo-
risent la mixité sociale, les liens intergénérationnels et de nouvelles
formes de coopération entre les personnes. Par leurs modes de
gouvernance et leurs pratiques ouvertes, les tiers-lieux sont des
connecteurs de citoyens, des espaces démancipation, de débat, de
démocratie ouverte et de lutte contre les inégalités. Ces dimen-
sions civiques sont particulierement déterminantes pour la place
des ainés au sein de nos communautés et de nos organisations.
Plus de 50 % des tiers-lieux accueillent en effet, quotidiennement
des seniors, qui s’y investissent bénévolement, participent a des ac-
tivités, transmettent leurs savoirs et y trouvent soutien et entraide.
Pourtant, ces contributions restent encore peu identifiées comme
relevant du champ du bien vieillir. Face au vieillissement de la po-
pulation et aux transformations des parcours de vie, 'Association
Nationale des Tiers-Lieux (ANTL) a ainsi engagé un projet col-
lectif dédié au bien vieillir, en Sappuyant sur le role des tiers-lieux
comme espaces de proximité, de lien social et d’'innovation sociale,
notamment en milieu rural.

De nombreux tiers-lieux développent déja, parfois sans les nom-
mer, des actions favorisant le vieillissement actif, la transmission,
lintergénérationnel et la lutte contre I'isolement. Le projet « Bien
vieillir en tiers-lieux » est né de la volonté de rendre ces pratiques
locales visibles, de les renforcer et de faire reconnaitre les tiers-
lieux comme des espaces a part entiére du bien vieillir, en complé-
mentarité avec les acteurs territoriaux du bien vieillir. Lenjeu est
de promouvoir une approche globale du vieillissement, dépassant
les réponses sanitaires pour intégrer les dimensions sociales, cultu-
relles, citoyennes et territoriales.

Ce projet vise a mieux intégrer les tiers-lieux dans les écosystemes
territoriaux du bien vieillir, tout en renfor¢ant les compétences des
équipes afin quelles soient sensibilisées aux enjeux liés au public
senior et en capacité de proposer des actions adaptées. Il sagit a la
fois de développer des actions concretes en direction des habitants,
des usagers et des aidants (répit, parcours de vie, accompagnement
de l'avancée en age), de structurer des coopérations locales du-
rables et daccompagner des expérimentations sur des territoires
volontaires.



La méthodologie repose un portage collectif des projets, la
co-construction avec les acteurs locaux, lexpérimentation et la mise
en réseau. Elle sappuie sur l'analyse des pratiques existantes et des
besoins territoriaux, des temps déchanges entre acteurs de terrain
et partenaires, ainsi que sur un accompagnement facilitant le croise-
ment des expertises et des réalités locales.

A terme, le projet « Bien vieillir » ambitionne de renforcer dura-
blement l'action des tiers-lieux en faveur des seniors et d’affirmer
les tiers-lieux comme des espaces inclusifs, intergénérationnels et
contributifs.




OMMENT
MESURER
LE BIEN
VIEILLIR ?

QUAND PEUT-ON CONSIDERER QU’UNE PERSONNE VIEILLIT BIEN ?

QUAND ELLE MARCHE VITE ? QUAND ELLE RIT SOUVENT ?

QUAND ELLE SE SENT ENTOUREE ?

On mesure tres bien le nombre de pas quune personne fait par
jour... mais beaucoup moins ce qui la fait se lever le matin.

Cet atelier pré-supposait de considérer 2 enjeux : celui propre a

la définition du “bien-vieillir” (autonomie ? inclusion ? capacité a
choisir ? lutte contre I'agisme ? santé ?...), mais également de défi-
nir ce quon entend par “mesure’, “évaluation’, “effet”, “impact”..
La question de départ est la suivante : quest-ce qui change pour le

bénéficiaire, les partenaires, [écosysteme pendant et apres le projet
?

[évaluation sert a mesurer les écarts entre le projet et sa réalisa-
tion. Elle sert aussi a préparer la suite et les actions futures.

La mesure du bien-vieillir est essentielle pour améliorer les poli-
tiques publiques, les pratiques professionnelles et la qualité de vie
des personnes agées. Elle suggere différents enjeux : stratégiques
(montrer utilité / impact d’'un projet, orienter politiques publiques,
piloter / améliorer actions), méthodologiques (concept, indica-
teurs), sociaux (changer regards vieillissement, réduire inéga-
lités...) et éthiques (éviter la stigmatisation, penser la place des
seniors dans actions).

On passe des mois a imaginer, créer et accompagner... Mais com-

bien de temps a vérifier si ¢a change vraiment la
. 3r . b

vie des personnes ¢ I¢valuation, cest le moment

ou lon redonne du sens a tout ce quon fait.

COMMENT MESURER/EVALUER
LES EFFETS DE NOS ACTIONS
SUR L'ECOSYSTEME ?

QUOI MESURER ?

Dans un premier temps, cette approche néces-
site, :

o d’'une part, de qualifier le périmetre de léco-
systeme (territoire, ensembles d’acteurs, ...), ses
besoins (étre mis en place, étre dynamisé, étre
amélioré, ...) et ses constats (pour définir des
indicateurs).

o d’autre part, d’identifier ce qu’il est intéressant
de mesurer:

- le changement de regard sur le vieillissement,

- la prise en charge,

- I'inclusivité des dispositifs (handicaps visibles
et invisibles),

- le Bien Vieillir (sans sen tenir aux définitions
nationales ou départementales) : le bien-étre des
personnes,

- le vieillissement de tou-tes,

- a partir de quels criteres, qualifie-t-on le “vieil-
lissement”?

[évaluation pourrait se situer a deux échelles :

« celle des acteurs :

- Les projets identifiés : leur diversité, leur
nombre, leurs complémentarités, leur identifica-
tion aupres des acteurs...

- Les coopérations : inter-connaissance, in-
ter-confiance, nombre et qualité des interac-
tions, connexion avec les besoins des personnes,
les complémentarités, les dynamiques coopéra-
tives, le lien avec les acteurs privés, la connexion
avec les autres écosystemes, louverture, la
transversalité, les mutualisations, la qualité du
dialogue, la gouvernance, la coordination en
place et son identification, I'identification des
personnes ressources, la visibilité, le niveau
dengagement des acteurs dans les autres projets,

la redirection vers des services, lengagement
local (volontariat, dans certains territoires) ...

- Les politiques publiques: leurs évolutions, la
qualité du dialogue avec les institutions, I'impli-
cation des acteurs publics, la dimension accueil-
lante du territoire.

- Les externalités: robustesse de Iécosysteme,
impact par les évenements, les dépendances
envers le systéme local...

o celle des participant-es (“publics”, “bénéfi-
ciaires”, ...) :

- leur place dans le débat et leur participation a
la définition des directives,

- le ressenti de ces personnes,

- les évolutions de leur environnement.

COMMENT MESURER ?

Cet exercice reléve d'une démarche collective
(municipalités, acteurs représentant la diversité
des publics, CLIC, CCAS, ...). Il est piloté, faci-
lité et coordonné par un ensemble d’acteurs. Il
se base sur un diagnostic partagé (une cartogra-
phie des acteurs et de leurs stratégies, une carto-
graphie sensible de lexistant renseignée par les
habitant-es). Il est cyclique et doit étre actua-
lisé de maniére trimestrielle, dans le cadre de
rencontres rassemblant lensemble des acteurs.
Il mobilise des outils accessibles, intelligibles,
utiles, qui permettent l'aller-vers. Il utilise des
capteurs et des marqueurs d’innovation sociale
et qualitatifs, afin de situer ou en est le territoire
sur une échelle de “progression”. Plus concrete-
ment, un sondage aupres de la population peut
permettre d’identifier si les personnes savent ce
qui existe, si elles se sentent impliquées dans la
définition des dispositifs, ...

AVEC QUI ET POUR QUI MESURER ?

Cette évaluation a pour objectif daméliorer

les dispositifs en place en répondant aux be-
soins des personnes, et de retenir les personnes
vieillissantes sur le territoire, tout en valorisant
laction des acteurs, leur robustesse, en partici-
pant a l'attractivité du territoire.

Cette évaluation devrait étre menée avec “tout le
monde”, et plus précisément, les acteurs cultu-
rels et également tous les acteurs en contact
avec les personnes (celles qui peuvent faire
remonter ce qu’il se passe : professions médi-



cales, prestataires a domicile, acteurs privés, les
acteurs ou réseau d'acteurs participant a d’autres
contrats/ dispositifs ...). Malakoff Humanis
finance des études d’'impact.

Devraient étre impliqués également un cabinet
spécialisé dans évaluation des politiques pu-
bliques, a moins de sy former.

EN QUOI LE “NOUS™ INFLUENCE
LE BIEN VIEILLIR ?
DE QUOI EST-IL RESPONSABLE ?

Bien définir le “nous” pour bien Iévaluer, com-
ment le définir quand les frontieres sont aussi
floues : celle du consortium qui nous a réunit,
celle des communautés de “bénéficiaires” ?.
Cest pourtant plus complexe. Les publics sont
parfois initiateurs des projets, les publics sont
multi-casquettes passant alternativement de
bénévole, bénéficiaire, contributeur, volontaire,
a I'initiative de, a lorigine de...

Au fond, le collectif dans sa forme (grande

ou petite, diverse ou homogene...) et dans sa
manieére (joyeuse, dynamique, nostalgique ou
bien dispersée...) nest -il pas déja un indicateur
naturel du bien vieillir ?

Est ce que la température ambiante et la chaleur
dégagée du “nous” ne seraient-elles pas une
mesure facile a prendre ? Peut étre mais si on
nest pas sur place pour prendre la température,
si on nentend pas les rires et si on ne voit pas les
gestes, comment rendre compte ou rendre des
comptes ?

Car des mesures, des évaluations des effets, ré-
sultats ou autres impacts, peu importe comment
on les nomme, elles restent un dilemme.

L’évaluation du Bien Vieillir en lien avec
I’écosystéme est : une démarche collec-
tive et cyclique, qui prend en compte les
spécificités du territoire et le proces-
sus de vieillissement, et qui réunit des
acteurs représentant ’ensemble des
publics et des institutions, afin de don-
ner envie de rester sur le territoire et

de nourrir des transformations et une
inspiration.

Nocives parfois dans l'action, utiles et néces-
saires pour saméliorer mais pour qui et pour
quoi faire ? Certainement pas pour faire mieux
avec moins et certainement pas sans moyens
pour les faire. Entre obligations de moyens et
de résultats et entre expérimentations et droit a
lerreur et impacts garantis, ol vous situez-vous
et qui doit juger de votre efficacité / efficience ?

Pas simple de répondre a leffet de “nous” sur le
bien vieillir mais tout de méme deux pistes se
sont dégagées :

o le développement de lentraide, des formes de
solidarités et de mutualisation qui produit natu-
rellement de [économie dénergie et des syner-
gies humaines. Elles peuvent s'identifier par le
nombre d’interactions, l'assiduité dans la pré-
sence et lengagement, de nouvelles ressources
générées et des extensions de projets.

« 'intelligence collective du groupe, quant

a elle, est vue non pas comme une méthode
mais comme une recherche de résultat d'une
intelligence relationnelle a Iéchelle locale. Elle
se révélerait si le “nous” est capable d’'intégrer
et de laisser de la place aux “je”. Le sentiment
d'appartenance au groupe serait un indicateur
recevable.

En soi, les interactions dans le “nous”
pourrait constituer ’endroit de la prise
de conscience que vieillir est un proces-
sus et qu’il n’y a pas d’age pour rester
jeune.

COMMENT MESURER/EVALUER
LES EFFETS DE NOS ACTIONS
SUR L'INDIVIDU BENEFICIAIRE ?

QUOI MESURER ?

Les actions portées peuvent étre multi-do-
maines, et avoir des effets sur différentes sphéres
de la vie d’'un individu. Souvent, l'approche vise
a comprendre et améliorer le bien-étre global
de l'individu, en tenant compte de sa situation
personnelle, sociale et territoriale.

Les actions portées peuvent chercher a promou-
voir, renforcer, accompagner, par exemple, la
santé mentale et physique (réduction du stress,
prendre soin de soi), l'autonomie et le pou-

voir d’agir, le sens (projets porteurs de valeur,
utilité sociale), la qualité de vie et Iéquilibre,

la confiance et lestime de soi, le sentiment
d’appartenance et le lien social, la curiosité, la
reconnaissance et la transmission, le fait de se
sentir vivant, utile et reconnu... Tres souvent, la
mesure des effets d'une action sur une personne
peut interroger lenvie, Iénergie, 'acces, les capa-
cités et le plaisir relatifs aux actions proposées.
On peut également observer des différences
d’impacts en fonction du genre, de 'age, des ter-
ritoires, de I'habitat, de la culture, de la Catégo-
rie Socio-professionnelle, de 'acces aux droits,
aux soins, a la mobilité, au numérique, les
conditions économiques, lenvironnement social
et familial... Ces facteurs conditionnent les op-
portunités, les freins et les inégalités vécues.

COMMENT FAIRE ?

On peut privilégier une approche participative
et plurielle, combinant des enquéte quantitatives
(données chiffrées, comparaisons, fréquences,
évolution dans le temps...) et/ou qualitatives
(entretiens, observations, récits de vie, paroles
des personnes...).

Les points de vigilance a garder en téte peuvent
étre relatifs a la subjectivité des ressentis, aux
biais d’interprétation possibles, a considérer les
contextes de réalisation des actions et de Iéva-
luation, mais également de définir un cadre clair
et défini a cette mesure, d'avoir pré-défini une
définition conjointe du bien-vieillir.

AVEC QUI ET POUR QUI MESURER ?

En fonction des destinataires de [évaluation
(soit soi, en tant que porteur de projet, ou
bien a destination d’autres acteurs comme des
financeurs, partenaires ou plus globalement,

a Iéco-systeme), Iévaluation et ses livrables
peuvent étre disparates, vers des supports plus
ou moins formels. Il parait opportun d’'impli-
quer les bénéficiaires finaux dans toutes ces
étapes de co-construction de lIévaluation.

En bref et selon I'intelligence collective, I'’éva-
luation permet d’améliorer les actions, do-
cumenter et capitaliser, essayer, ajuster, faire
évoluer, motiver et mobiliser les acteurs. Elle
doit permettre d’identifier réussites et échecs,
sans jugement, dans une logique d’apprentis-
sage. Elle requiert des moyens adaptés (bud-
get, temps, ressources humaines), mais éga-
lement des compétences et outils appropriés.
Rendre I’évaluation vivante, compréhensible
et utile, c’est avant tout faire par et avec les
personnes concernées, dans une démarche
continue, flexible et créative, en assumant une
part de subjectivité et de regard prospectif et
surtout, en donnant la parole a ceux que l'on
entend rarement.




COMPOSITION
DES PROJETS
“BIEN VIEILLIR
EN TIERS-LIEU”™

DE QUELS INGREDIENTS EST
COMPOSE VOTRE PROJET 2

CONSORTIUM

PRE-EXISTANT

INTERCONNAISSANCE EXISTANTE

COOPERER POUR NE PAS SE CONCURRENCER
PARTAGE DE VALEURS ET DE VISION COMMUNE

ESPACE DE VIE SOCIALE
OUVERTURE INCONDITIONNELLE
LUTTE CONTRE L'ISOLEMENT
ALLER VERS / PROXIMITE

ANIMATION
CONCERTATION, ,
ETUDE DE BESOINS
MISE EN LIEN

JARDIN
ESPACE EXTERIEUR, ACCESSIBLE, PARTAGE
AVEC ACTIVITES INTERGENERATIONNELLES

ECHELLE PNR
MULTIPARTENARIALE
PLUSIEURS DEPARTEMENTS, EPCI

CONCENTRE
TIERS-LIEU, CENTRALITE, LIEU CONVERGENT

CONSORTIUM CONSTRUIT

DANS LE CADRE DU PROJET
LAPPEL A PROJET A PERMIS DE STRUCTURER

ESPACE PROFESSIONNELLE
ACTIVITES DISCONTINUE POUR LES PUBLICS
CHAMP LARGE PAR ACTION

FORMATION

HABITAT
BAILLEUR SOCIAL
COLLECTIVITE LOCALE
HIERARCHIE

HABITAT
LIEU DE VIE PERMANENT
RESIDENCE PRINCIPALE

LOCAL ,
DEMARCHE ALLER VERS CIBLEE

DIFFUS
ITINERANCE, ALLER VERS



LA MOBILITE
<, DES ANCIENS,
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A PROBLEMES
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ﬂ @ Q - Cotts pour aller les chercher
- Echec du projet
@ = @ @ - Effet contre-productif : inégalité, renforcement de
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I'isolement et de I'invisibilité qui géneére de la perte
de confiance et encore moins de demande daide

- Sadresser toujours au méme public

- Pas de mixité et développement d’un entre-soi

- immobilité

- inimitié

Pas d’accés au public

- Pas de transport en commun

- Empéchement physique et/ou cognitifs

- Sentiment de peur et d'insécurité

- Manque ou incompréhension de I'information
- Précarité financiére

- Isolement social

- A priori et représentations

LES SOLUTIONS IMAGINEES

CAUSES : PRECARITE
FINANCIERE ET L'ISOLE-
MENT SOCIAL

CAUSES : DIFFICULTES
PHYSIQUES QUAND ILN'Y
A PAS DE TRANSPORT EN
COMMUN

CAUSES : PEURS ET
MANQUE
D’INFORMATIONS,

UNE SOLUTION
FARFELUE

Réunion
tupperware, les
seniors accueillent
chez eux et tournent
de foyer en foyer

Installer un télésiege

Garde du corps en
permanence a qui
on a donné déléga-
tion pour aller cher-
cher ’'information

UNE SOLUTION
SOLIDAIRE

Transport solidaire
avec des bénévoles
et/ou volontaires

Transport solidaire
avec des bénévoles et/
ou volontaires.

Aller vers le voisi-
nage de proximité
(de confiance)

UNE SOLUTION
RADICALE

Le transport est
assuré par le
porteur de projet
(prise en charge)

Un village de vieux

Un confinement
organisé !

Faire un besoin de
droit commun par
les communautés de

Plateforme de
mobilité qui

Délocali 1 . .
UNE SOLUTION :ozl(i: :iseesr aupius communes, les villes, | concentre pleins de
RéAL'STE Eéné ficiaires le§ départements et | solutions eft permet
P’Etat. Détourner un |une pluralité de
bus départemental en | réponses.
justifiant des besoins.
Créer une activité Invention du Créer une activité
UNE SOLUTION de transport finan vélo-bus, de coordination
p commercialisation logistique ou maté-
ENTREPRENEURIALE gistiq

cable avec le CESU

aux collectivités.

rielle de la mobilité.




DEFINIR SON OFFRE
ENJEUX, FREINS ET LEVIERS

LENJEU DE LA DEFINITION DE SON “OF FRE”, DE
CE QU'ON PROPOSE, EST UN SUJET COMPLEXE.
ILSOUS-TEND PLUSIEURS THEMATIQUES.

LA DEFINITION DU BESOIN : & quel(les) problématique(s) répond mon projet ? Ce diagnostic peut
prendre plusieurs formes : le constat des acteurs d’'un méme territoire d'une envie de travailler
ensemble, un diagnostic participatif aupres d’habitants, des acteurs, un cas concret, une situation
sans réponse, sur un territoire donné, la sollicitation d’'aidants en difficultés...

la valeur : quelle est la plus-value du projet ? Quels sont les objectifs ? Ceux-ci peuvent étre variés
et multi-approches : prévention de la perte dautonomie, lien social, mobilité, santé cognitive,
loisirs...)

LA CIBLE : & quel public sadresse-t-on ? La définition du public cible peut savérer complexe : com-
ment calibrer son action ? Impliquer des publics aux besoins et attentes spécifiques est un véri-
table enjeu, notamment quand on inclut des personnes pouvant présenter des troubles cognitifs.

L’OPERATIONNEL : quelles sont les actions proposées/réalisées ? Létude de faisabilité du projet est
une étape a part entiere. Comment amorcer les actions ? Comment identifier un premier parte-
naire, un premier soutien financier ? Il sagit de trouver un équilibre entre la construction d'un
modele économique qui peut reposer initialement sur peu de personnes touchées.

LE FORMAT : quelles modalités ? (collectif/individuel, fréquence, durée...) Larticulation de dif-
férents formats demande une coordination parfois complexe, dou la nécessité d’identifier une
personne qui coordonne lensemble des actions.

le partenariat : quels sont les partenaires mobilisés ? Un travail de cartographie de lensemble des
acteurs en présence peut savérer nécessaire en amont de loffre.

Définir une offre en consortium dans le domaine du bien-vieillir implique d’aligner des acteurs
aux cultures, expertises et objectifs différents autour d’une proposition de valeur claire pour
les seniors et leurs aidants. Lenjeu est d’articuler des compétences complémentaires (santé,
social, habitat, numérique, services...) sans dilution de responsabilité ni complexité excessive
pour l'usager. Il s’agit aussi de clarifier le positionnement de l'offre (prévention, autonomie,
soin, lien social...), le modéle économique et la gouvernance, tout en garantissant la lisibilité,
la confiance et Paccessibilité pour un public souvent vulnérable. Enfin, loffre se doit de rester
adaptable aux territoires et parcours de vie.

—




DEFINIR SON TERRITOIRE

LE TERRITOIRE

LES PARTENARIATS FACILES A METTRE EN PLACE
ET TRANSFORMATEURS (PLUS-VALUE):

« Hapa (co-action et poursuite de par-
cours) : réseau d’Habitats Accompagnés
Partagés

» Malakoff Humanis (financier)

» CCAS, Maison départementale des per-
sonnes handicapées, coordination géronto-
logique, ... (relais et co-action)

« MSA (financier)

LES PARTENARIATS FACILES A METTRE EN PLACE ET
PEU TRANSFORMATEURS (PLUS-VALUE):
« Nutritionnistes, psychologues, sports adaptés,

socio-esthétique, ... (co-action ponctuelle)
« EHPAD (co-action)

LES PARTENARIATS COMPLEXES A METTRE EN
PLACE ET TRANSFORMATEURS (PLUS-VALUE):
o Entreprises et start up (co-action)

« Soignants (relais et poursuite du par-
cours)

o CCAS (selon le territoire)

LES PARTENARIATS MOINS FACILES A METTRE EN
PLACE ET TRANSFORMATEURS (PLUS-VALUE):

« Espace France Service (améne publics)

o CMS (Centre médico-sociaux) et fédération
des centres sociaux (co-action, relais, poursuite
du parcours, acteurs conseils)

o Club du 3éme age et associations d’animation
de village (relais)

« CLIC (Centre Local d’'Information et de
Coordination) ( co-action, relais, poursuite du
parcours, acteurs conseils) : acteur de proximité
o CFPPA (Commission des Financeurs de la
Prévention de la Perte dAutonomie)

R 4\ f
P

STRATEGIES

POUR CONSOLIDER SON ECOSYSTENME:

o Identifier ses interdépendances avec les acteurs,
notamment celles, qui répondent a des probléma-
tiques ou a une nouveauté, en matiére de :

- Raison détre et dobjectifs communs,

- Organiser des temps d’inter-connaissance

/ actions pour gagner la confiance et se faire
connaitre,

- Equipements (espaces, lieux, jardins, salles, jeux
...), par la mise a disposition ou la mutualisation,
- Compétences (animation, cirque, animation
d’un tiers-lieu, ...)

« Rendre service:

- Participer a sauver lexistant.

CAPTER LES PUBLICS / FAIRE VENIR LES PUBLICS :

« Aider a la mobilité (covoiturage, mise en lien,
navettes, ...), en partenariat avec des partenaires
mobilité et transports solidaires (CADA, EHPAD,
Associations locales, OMS, Ligue de lenseigne-
ment...)

o Casser les représentations “Cest pour les vieux”
: proposer des espaces inter-générationnels,
travailler sur la communication et le message
quon renvoie, donner envie, rassurer sur la
premiére venue (il va se passer quoi) et nouer des
partenariats avec des acteurs travaillant déja avec
ces publics (Foyers ruraux, acteurs locaux du
sport et de la culture, ...)

o Aider a rompre les habitudes: individuali-

ser laccompagnement (téléphone, rdv, porte a

porte...), valoriser chaque personne et l'action,

mise en lien entre pairs a travers un professionnel

référent (voisins, connaissances, ...), témoignages

et des partenariats (Croix Rouge, association
entraide locale, soignants et aidants, habitants,

résidents des structures, ...)

o Assurer que le lieu daccueil soit adapté : mise

aux normes, confort usagers, participation

des usagers a la définition de l'aménagement,

lieu chaleureux et accueillant (vigilance sur

les niveaux sonores, les mouvements et gestes

dautres usagers...).

ALLER-VERS :

« Porte a porte et déambulations, légitimés grace
a une enquéte semi-dirigée (par exemple) menées
par des étudiants, ESR, MFR, Service Civique ;

o Passer par des acteurs relais (service a la
personne a domicile, ambassadeurs, passeurs
d’information, club du 3™ age, services hospita-
liers spécialisé...) ;

o Partenariat avec un transport solidaire ;

« Adaptation du langage car méfiance institution-
nelle, et s'inscrire dans le temps long, le temps de
gagner la confiance et la crédibilité ;

« Prise en compte des histoires territoriales et des
héritages dans l'inter-relation (ex: histoires de
village).
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