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Résumé :

Face a la montée d’Internet et a la diversification des usages, les bibliotheques
traversent une crise identitaire et tentent de redéfinir leurs missions. Le modele
de la bibliotheque troisiéme lieu semble caractériser nombre de nouveaux
établissements. Véritables lieux de vie, centres culturels communautaires, ils
féderent leurs usagers autour de projets culturels et sociaux. Ils proposent une
offre élargie et des services novateurs. Ils n’hésitent pas a recourir a des
techniques issues du marketing et s’inscrivent dans la compétition de l'univers
marchand. Peut-on encore parler de bibliothéeques ? Quels sont les fondements
théorigues et les apports de ce modéle ? En quoi peu-til constituer une voie pour

l'avenir ?

Descripteurs :

Bibliothéques publiques - - France

Bilbliothéques publiques - - Pays-Bas

Bilbiotheques Publiques - - Services aux utilisegdeu Pays-Bas
Bibliotheques - - Marketing

Bibliothéques publiques - - Aspect social

Réseaux sociaux

Crise - - Bibliotheques
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Erreur ! Source du renvoi introuvable.

Abstract :

With the emerging of Internet and the diversification of usages, libraries are
going through an identity crisis and they try to redefine their missions. The third-
place library model seems to characterize a lot of new organisations. Acting as
real living places, cultural centres of the community, those libraries gather users
around cultural and social projects. They propose a large offer and new services.
They are not afraid to use marketing techniques and run for competitions in the
merchandising universe. Can we still speak of libraries ? What are the theoretical

fundaments and the benefits of this model ? How can it be a way for the future ?

Keywords :
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Public libraries - - Marketing

Libraries and society

Social networks
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Introduction

A I'ere de la dématérialisation des supports, unt\de panique s’empare du monde des
bibliothéques qui s’interroge sur leur raison deétinternet, rival encombrant, fissure
les certitudes des professionnels et introduit deveaux usages. Conjuguées a la
diversification des loisirs et I'individualisaticthes pratiques, ces mutations poussent les
bibliotheques a repenser leurs missions. Outresladtributions classiques, certaines
d’entre elles se dotent aujourd’hui d’'une offrergla en supports et en services.
Véritables « couteaux suisses » aux multiples fonst elles agissent a la fois comme
espaces d’étude, de détente, de divertissementehahge. Elles se transforment en
lieux-phares pour leur collectivité et leur qualdé lieu public leur procure un statut
particulier, axé sur la cohésion sociale. Assingl@edes « living rooms » de la cité, on
les rencontre fréquemment sous I'appellation déirdiplace libraries ». Ce concept,
emprunté initialement a la sociologie urbaine, @hmune expansion importante, sans
gu’en soient pour autant examinées les caractguiss et établis réellement ses champs
d’application. L'objet de ce mémoire consistera cdoa envisager ce nouveau
phénomeéne bibliothéconomique dans sa globalitéerisdlement présent dans les pays
anglo-saxons et nordiques ainsi qu'aux Pays-Basyddéle de bibliotheque troisieme
lieu sera éclairé par le truchement d’exemplesstoté ces zones géographiques. Nous
aborderons sa genése a travers le prisme des éwawgociétales et nous souléverons
les conflits idéologiques qui agitent la professitate aux options possibles pour
I'avenir. Le débat britannique fournira a cet égarddomaine d’exploration privilégié.
Nous nous pencherons par la suite sur les attridwtsoisieme lieu, concept mis au jour
par le sociologue Oldenburg, et sa possible adémuatvec cette nouvelle génération de
bibliothéques. Dans un second temps, nous illustremplus avant le concept a travers
une sélection de bibliotheques hollandaises, quisngemblent en présenter une
incarnation particulierement probante. Les Pays-Bgissent en effet comme un réel
laboratoire riche en expérimentations.

Il s’agira dans ce travail de clarifier et de do@nter le modele de bibliotheque
troisieme lieu, mais nous ne pourrons atteindrelegré d’analyse trop poussé, au vu de
I'ampleur des éléments abordés. Nous avons priMlég panorama d’ensemble, mais
les volets physique, social et culturel traités sl@ette étude pourraient & eux seuls
chacun faire I'objet d’un travail spécifique. Il m® importe davantage de mettre a jour
des tendances, de confronter des modes de percegivergents, plus largement de
contribuer modestement a la propagation du terme« déliotheque troisieme lieu »
dans la réflexion bibliothéconomique francophoneuslavons toutefois volontairement
écarté du champ de notre travail les collectionsestzices proposés en ligne par ces
bibliothéques, parce que c’est davantage leur gecphysique qui nous intéresse. De
méme, nous nous attacherons peu a la place du hiereste cependant au cceur des
collections de ces bibliothéques car il nous a dénplius pertinent dans le cadre du
mémoire de questionner '« offre alternative » e potentiel novateur de ces
bibliothéques. Nous tenterons d’apporter un éctgararitique a ce modele, de montrer
ses limites et ses dérives. Nous essaierons de imbegoger sur son succes eé
comprendre en quoi il répond a des attentes ebdssins spécifiques qui vont bien au-
dela de la conception habituelle de la bibliothégNeus faisons sans doute face a un
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type de bibliotheque hybride, qui contient en gesnif@avenement d’'une autre sorte
d’établissement. La prolifération d’appellationsupdes désigner est symptomatique
d’'un nouveau genre.
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1. L'émergence des bibliothéques troisieme lieu

1.1. UNE IDENTITE EN CRISE

1.1.1. Questionnements des bibliotheques sur leur
avenir

Le raz de marée « Internet », I’évolution des tedtbgies et des pratiques des usagers
ont ébranlé les certitudes des bibliothécaireseatis en question les fondements de
I'institution bibliothéque. Dans nombre de paysapéens, on note un déclin sensible du
nombre de préts et particulierement de livres. M@am pays nordiques, modeles en
matiére de bibliothéconomie, constatent cette teodaet la déplorent sans pouvoir
réellement I'enrayer. Ce phénomene est intimemiénéalla concurrence exercée par la
multiplication des activités de loisir, plus réceemh d’Internet et des nouvelles
possibilités qu’il génere. Face a cette reconfigjora, les bibliothéques s’inquietent de
leur sort futur et cette remise en cause les poasgexaminer leurs desseins.

La bibliothéque est largement associée a la lectusees missions de conservation et de
prét de supports en grande majorité écrits. Brunarddca pointe avec justesse la
corrélation étroite entre la perte de vitesse déetiuré et I'impression de mise en
danger des bibliothéques «L’affaiblissement de la pratigue assidue de latuee
livresque, que les enquétes sur les pratiques melles des Francais observent depuis
les années 1970, est I'une des principales tendankabituellement convoquées
lorsqu’on s’interroge sur I'avenir des bibliothégsie®. L'emprunt de livres est souvent
utilisé comme élément de mesure pour prendre ldspdes établissements. Isolé, ce
parametre ne suffit cependant pas pour retranskainevitalité réelle. Les pratiques des
usagers ont fortement évolué et le r6le des bibéques ne saurait plus se résumer au
seul prét de livres, mais une vision traditionnetles bibliothéques les rattache
intimement a leur essence premiére. Néanmoinstitere de 'emprunt permet tout de
méme d’illustrer une métamorphose en cours : unsoedassements de la bibliotheque
vacille suffisamment pour susciter un climat d'ingfude. C’est cette perception et le
malaise qui en résulte qui nous occuperont ici. Noa pouvons en effet a ce propos
entrer dans les rouages d’'une analyse tres poulsgghénomene, ceci encore moins
dans un cadre d’observation dépassant la Franc&adlit donc davantage dans cette
partie de passer en revue les tendances sociétdlesigine de la crise identitaire que
traversent les bibliothéeques.

Si les taux de fréquentatidsont en hausse en France, pays qui connait enceréorte
marge d’évolution au regard des résultats étrandess zones géographiques qui se
révelaient auparavant figures de proue afficherngua elles des chiffres dans le rouge.

* Ou tout du moins d’un d’un certain type de lectqreil qualifie de « livresque », mais nous émettdthypothése que la seule
sensation de la baisse de lecture en général registres confondus, contribue a fragiliser le sdwila bibliothéque.

2 Maresca BrunolLes bibliotheéq

ues municipales aprés le tournant Internet : attraité, fréquentation et deveniParis 2007, p. 89.

3 Ibid. p. 20.
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Anne Goulding, chercheuse britannique, fait du iédu nombre de préts un pivot
central de son étude « Public Libraries in thé 2&ntury » dés son introduction. Elle
met en exergue qu’en dépit d’initiatives et de pamgmes variés a I'adresse des usagers,
le nombre de visiteurs diminue et celui de prétslidees recule inexorablement. Les
chiffres s’averent méme alarmants. D’'un empruntlidees moyen par personne se
situant & 11,47 pour les années 75-76, on est @agsévolume moyen de 6,16 ouvrages
empruntés pour les années 2002-2088it une réduction de prés de 47%. Le professeur
Niels Ole Pors fait quant a lui référence a unetetde 40% concernant le prét de livres
au Royaume-Uni pour les seules dix derniéres annéee facon similaire mais
cependant moins dramatique, le rapport hollandaiBhe« future of dutch public
libraries : ten years on » souligne que tous ledicaieurs de mesure (nombre de
membres, de visites, d’emprunteurs et de prétswlesl, etc.) sont a la baisse depuis le
bébut des années 199Entre 1999 et 2005, le nombre d’inscrits a dingimle 6% et le
prét de livres a connu une chute de 16%es pays nordiques (Suéde, Norvége,
Danemark, Finlande, Islande) connaissent une éwolignalogue, méme si la chute en
termes de visites et de préts de livres ne s’estreé@ qu'a partir de 2005 pour la
Norvége et la Finland®

S’il importe de tenir compte des spécificités ctdlies attachées a chaque aire
géographique et de leurs impacts divers sur leiméobtheques, on note que I'ensemble
des études convoquées jusqu’a maintenant présamefaisceau de bilans convergents.
Toutes évoquent la concurrence d’autres médias aihantélévision, la multiplication
des équipements vidéo et sonores (consoles de @pg, etc.), issus de l'industrie de
loisir marchande. Parmi les foisonnantes altermestiau livre et a la bibliotheque,
Internet est néanmoins pointé unanimement du doaghme principal compétiteur.
Outre le temps toujours croissant dévolu a Interpetir tout type d’'usage (jeux,
correspondance, achats, etc.), celui-ci rivalisecala bibliothéque sur un terrain qui
constituait autrefois sa chasse gardée : la rebkedtinformations. Les bibliotheques
remplissent certes toujours cette fonction, maisnndétiennent désormais plus le
monopole. Internet dispose en la matiere d'atoutgarables: le gain de temps
(accessibilité permanente et immeédiate), la prafugl’informations (dont I'authenticité
souvent non attestée ne semble pas nécessairemmriler |'usager), la quasi-
instantanéité des informations (en comparaison @ntenu des collections de
bibliothéques peut sembler quelque peu défraidhijteractivité. Internet permet par
ailleurs des usages de supports concurrents de geuwrnt cours a la bibliothéque :
ecoute de musique en ligne, visionnage de filmstuke de journaux, de toute une
palette de textes de diverses natures, voire dedditéraires. La toile fait imploser le
cadre des possibles en bibliothéque. Le téléchaggém certes inégal mais bien réel -
permet de s’approprier ceuvres musicales, ceuvrediret peut-étre dans un prochain
avenir versions numeériques de livres. Le perfecteament lent mais certain des e-books
et leur probable propagation a venir et plus largetria dématérialisation des supports
remettent en cause au moins partiellement la lagii des bibliothéques, gardiennes
jusqu’a il y a peu de contenus essentiellement igjugs. Ces évolutions font planer une
menace insistante sur leur devenir. Conjugué awgouw’achat croissant d’'une partie
de la population, I’e-commerce connait de plus foree expansion. L’achat de livres en

4 Goulding, AnnePublic libraries in the 2% Century. Defining Services and Debating the Futurelampshire : Ashgate, 2006,
. 301.

ELarsen, Jonna HolmgaarNordic Public Libraries in the knowledge socieBublished in 2006 by the Danish National Library

Authority, p. 15.

® Huysmans, Frank, Hillebrink, Carliefihe future of the Dutch public library : ten years. - The Hague : Netherlands Institute

for Social Research /SCP, 2008, p. 14.

" Ibid. p. 91.

8 Larsen, op. cit., p. 15.
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ligne se développe massivement. Une fois encorgaie de temps, le large éventail de
choix parfois supérieur a celui offert en bibliofju& ou le désir de possession peuvent
inciter I'individu a opter pour Internet et a d&ser I'emprunt en bibliotheque.

Afin de rester en prise avec les nouveaux usagdsoduits par Internet, les
bibliothéques multiplient les projets et les iniiv@s en ligne a l'instar du service
permettant de poser toute question d'ordre documentaire ou rel@tia un
renseignement ou une informatiehqui rencontre un franc succés et se décline seus d
nombreux avatars en Europe : « Guichet du Savein *rance, « Ask a librarian » au
Royaume-Uni, « al@din » aux Pays-Bas, « informai@as Station » en Finlande, etc.
Tout en s’intégrant au paysage en ligne, ces semanférent ainsi a la bibliothéque une
nette plus-value par rapport a un usage classigae Gibogle ou Wikipédia:
I'authentification de l'information. Hormis la pabdité croissante de consultation a
distance, les bibliothéques creusent d’ailleurfilten de la valeur ajoutée sur Internet en
termes de médiation, notamment pour la musiguessigos thématiques, zooms sur un
artiste ou un genre musical comme le propose leawttsies médiathéques francophones
de Belgique, ou encore personnalisation du profisimal qui atteint un trés haut degré
de performance a la bibliothéeque de Rotterdam.HdibBotheques empruntent de plus en
plus leurs outils a la toile : blogs, wikis, nuaghs tags adoptés pour la description de
photos ou documents, etc. Elles tentent tout abiesi de s’adapter a la sémantique du
Web que de rivaliser avec lui. Ce sera une gageorg elles que de s’'implanter de
facon pérenne sur Internet. Si la bibliothequeuélte semble malgré tout vouée a une
destinée assez prometteuse et de surcroit néaesaaisa survie, la bibliotheque
physique, elle, ne risque-t-elle pas de péricliter

L’accés croissant a Internet fait en tous cas cr&rsa désertion. Sa généralisation se
monte a des taux records dans les pays nordiquesmyris parmi les foyers modestes.
En Europe du Nord, le pourcentage de foyers etgpemss ayant acces a Internet fait
partie des taux les plus élevés au mdfhdaux Pays-Bas, 84% des foyers possédaient
un ordinateur en 2006, contre 30% au début desi®t 75% chez les foyers modestes
et 94% chez les plus aisés ; 95% des ordinatespodant d’'un accés a InterhetCes
constats ont en grande partie motivé dans ces pgdaysédaction des études
précédemment citées. Le sociologue Bruno Mareschaaneévidence a juste titre le
double défi imposé a la bibliotheque par les évohg récentes et justifie ainsi les
motifs qui ont présidé a réalisation de I'enquéteGREDOC commandée par la DLL:
« En France, on a pensé, il y a quelgues années, lguratique de la lecture était
vouée a reculer inexorablement et 1'on craint aughui qu’internet contribue plus
encore, a remettre en question l'utilité des bitieques de proximité. C’est bien pour
répondre a ces interrogations, dont on ne peut Hierportance pour le fonctionnement
des bibliothéques dans 'avenir, qu’a été engagérduvelle enquéte de fréquentation ;
il en était attendu, en particulier, un éclairagaurslimpact de la concurrence
Internet ¥2 Tous ces rapports s’ajoutent & la longue listeedees, d’articles les plus
divers se rapportant a l'avenir des bibliothequissa mise en danger, sa remise en
cause. Leur prolifération est telle qu’ils font pgeie office de marronniers dans la
littérature bibliothéconomique. lls se font de ®utvidence I'écho d’'une appréhension
généralisée. De fait, la situation actuelle soulkevguestion fondamentale du bien-fondé
des bibliothéques et de la justification de leu@itc&ette interrogation est perceptible en
France, mais se manifeste davantage dans des palgs pertinence de la bibliothéeque

° Termes cités d’apres la fiche descriptive du Gatathu Savoir figurant sur le site de la bibliothéguunicipale de Lyon, mais
dont les caractéristiques sont équivalentes adféiger. [www.guichetdusavoir.org]

0 Larsen, op. cit., p. 11.

" Huysmans, op. cit., pp. 59-60.

2 Maresca, op. cit., p. 97.
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physique ne faisait absolument pas débat il y a @ecore :« Doit-on continuer a
investir dans les bibliotheques si leurs usagers flequentent moins, du fait de la
concurrence de l'offre d’Internet en matiere de herches documentaires et de
téléchargement de livres, de CD et de films ? Depguielques années déja, cette
guestion est posée aux Etats-Unis, au Royaume-Urais aussi dans les pays
scandinaves ou c’est I'évolution du colt des étda@iments qui est directement mis en
guestion. En effet, si le budget de fonctionnenwnit régulierement tandis que la
fréquentation stagne, voire régresse, le colt ddeleture publique par habitant se
renchérit fortement. Certains pays comme la Norvegé abordé cette question en
cherchant a estimer la valeur, et donc l'utilitécsale, que la population reconnait au
réseau de la lecture publiqué® Le constat de Bruno Maresca traduit I'ampleur du
désarroi face a des évolutions appelées a prendreplds en plus d’importance.
Néanmoins, la période de transition ou nous sompumssse les bibliotheques a un
examen salutaire de leurs missions et a une reatléfinde celles-ci. Toutes les études
ont ainsi pour but de déméler les options possibtede prendre en compte les nouvelles
pratigues des usagerse rapport hollandais souligne que les changemem&svenant
sur le marché se répercutent sur leurs attentdsues comportements. lls disposent
d’'une plus grande liberté de choix et de poss#slitd'individualisation plus
nombreuses, tout en étant soumis a des contradletésmps parfois croissantes, d’ou la
nécessité pour les bibliothéques de s’adapter girdposer des offres différenciéés
Anne Goulding invite quant a elle a revisiter lesleurs et les idéologies qui sous-
tendent la bibliothéque publique au Royaume-Unyééfier si elles sont toujours en
adéquation avec les missions attachées tradititemeht a la bibliotheques. Elle insiste
sur la nécessité d’explorer de nouvelles pistea di tenir compte des changements
sociétaux et des priorités politiqd@sMais les opinions sur ce point sont divisées @utr
Manche et prennent parfois une envergure insoupEann

1.1.2. Le débat public anglais

Le débat anglais actuel au sujet des bibliotheqéesoigne plus que tout autre du
malaise ambiant et de la nécessaire remise eniqoned I'institution. Il illustre I'émoi
gu’'un renouvellement du modeéle de la bibliothéqeaitpsusciter aussi bien chez les
professionnels que sur la scéne publique. Son ampl®uve dans le méme temps que
la bibliotheque constitue un véritable enjeu deiétéc

1.1.2.1. Une situation délicate

Le contexte des bibliotheques publiques au RoyaUmie- est aujourd’hui
particulierement tendu. Depuis quelques annéesudagers se font plus rares dans les
bibliothéques et utilisent moins leurs services. kbmbre croissant d’établissements
ferment leurs portes en raison de leurs mauvaigltads. Ainsi, il y aurait eu de 40 a 75
fermetures de bibliotheques I'an passé et plus@i:férmetures lors des trois dernieres
année¥. Les bibliothéques britanniques, érigées il y & pacore en modéles, traversent

¥ Maresca, op. cit., p. 96.

% Huysmans, op. cit., p. 13.

® Goulding, op. cit., p. 18.

%1 est trés difficile de trouver des chiffres dfiels et précis a ce sujet. Deux articles de 208, issu du site BBC News
(« Speak up ! Libraries turn new page ») et l'autiu Telegraph (« Andy Burnham was right aboutditgs ») annoncent 40
fermetures depuis un an, tandis que le blog du belbdr, un magazine sur le commerce des livresma#fique 70 bilbliothéques
ont fermé I'an passé et I'éditorial du 20 octobre@uardian porte ce chiffre a 75. Un autre artibleGuardian (« Library’s book
budget fall again ») estime quant a lui le nombeefdrmetures a plus d’'une centaine en I'espacerais ins. Aucun de ces
articles ne fait malheureusement référence a seses.
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une situation de crise et font I'objet de rapp@ux diagnostics évocateurs ‘aservice

in distress’ (Culture, Media and Sport Committe@02, p. 3), ‘sleepwalking to disaster’
(Leadbeater, 2003, p. 3), ‘due for renewal’ (Aud@ibmmission, 1997, p. 57) [...],
‘losing their place in people’s lives’ (Audit Comsgion, 2002, p. 45)%

Les analyses se multipliéfitet visent & identifier les causes de ce déclisiaju’a lui
proposer des remedes. La bibliothéeque y est awseidbus tous les angles : design,
collections, services, lien a la communauté, acbddgé, rapport colt-bénéfice, etc. ;
Leur but est d’indiquer des voies probantes poavéhir et de redéfinir les missions de
la bibliotheques du vingt-et-unieme siecle. Le rmpple plus emblématique,
« Framework for the future. MLA Action Plan for theublic Libraries — ‘Towards
2013’ », propose une stratégie de développemenbiddistheques a long terme et tente
d’établir les caractéristiques d’'un établissemeléal : organisme concourant a la bonne
economie locale, aidant a réduire les écarts sg&cihse doit de participer au bien-étre
des individus, d’encourager la lecture, de diffusarconnaissance, de contribuer a
I'apprentissage et au développement des compétedeefavoriser la construction de
I'identité personnelle et communautaire, de nowrrirsens du lieu pour les gens de tous
ages, de tous milieux et de toutes cultlitelse rapport souligne la nécessité de défendre
la pertinence de l'institution bibliotheque publejuen mettant en valeur ses bénéfices
pour le public. Cette volonté est au cceur d'autpeblications telles que « Public
Libraries. Changing lives. », qui placent la bilbiéque au centre de I'existence de
'usager. Elle est également perceptible dans pesaactions, a I'instar de la campagne
« Love Libraries ». Lancée en 2006 par David Lammaycien Secrétaire d’Etat a la
Culture, cette campagne a pour but de reconneeseintdividus avec la bibliotheque, de
les impliquer dans sa phase de mutation et damséliaration de ses services. Elle
ambitionne de susciter a nouveau I'engouement diigpen lui montrant tout ce que la
bibliotheque peut lui proposer, en termes d’offraditionnelle mais aussi d’apports
nouveaux : concerts, débats entre jeunes, cluloe au travail scolaire, etc. Chaque
année, des prix sont attribués a des bibliothégélees par des «love libraries
champions », usagers anonymes et personnalitégrdemr comme J. K. Rawlings. Le
site de la campagne www.lovelibraries.co.uk.gamev fait le relais des bibliotheques
récompensees, de leurs activités, de commentaivssigers a leur propos ou illustrant
leur vision de la bibliotheque, de nouveaux prgjets. La campagne permet également
de recenser les attentes de l'usager, d’amélioogr mux de satisfaction, objectif
également affiché par « Framework of the futurdl»s’agit en fait de repérer des
bibliothéques fer de lance, innovantes et audaesu®ffrant un meilleur service
(élargissement des horaires, priorités locales,ualigation de services au sein d'un
méme établissement, diversification de I'offre esdservices, etc.). Ces bibliothéques
performantes doivent opérer comme source d’inspimapour les bibliothéques en
difficulté. Au-dela, il convient en fait de remoeéelen profondeur la bibliotheque, de
repenser ses missions afin de la sortir de la ni@r@snbiante, voire de la sauver. Pour
certains en effet, la bibliotheque actuelle estibmrde et les avis divergent fortement
sur la fagcon de la maintenir en vie.

¥ Goulding, Anne, op. cit., p. 3.

8 Signe d’une forte inquiétude concernant le devees bibliothéques, le gouvernement décuple depgésdizaine d’années les
enquétes, bilans, rapports, plans d’actions ou @@mes a leur sujet. Les sites du CILIP, du MLA atSCL proposent ainsi
I'acces a des dizaines de rapports récents.

¥ MLA (Museums Libraries Archives Councilframework for the Future : MLA Action Plan for Pubic Libraries — « towards
2013 »,2008, p. 2.
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1.1.2.2. Une polémique enflammée

Si le gouvernement et des organismes comme le QikdRivalent anglais de I'ABF) ou
la société des directeurs de bibliotheques (SCloci€dy of Chief Librarians) se
prononcent majoritairement pour une réforme du nwdeé bibliothéque, de farouches
adversaires a I'instar de Tim Coates s’y opposémr&nent comme solution principale
au malaise une offre en livres enrichie. Dans sampport publié en 2004, « Who's in
charge ? », Tim Coates pronostique la mort desidili#ques a I'horizon de 2020, si
rien n’est fait pour restaurer I'équilibre des ealiions en faveur des livres. Selon lui, la
désaffection des bibliotheques est due a un inssstnent nettement insuffisant dans le
fonds de livres, qui présente trop peu douvrages gualité, de nouveautés et
d’exemplaires de supports trés demandés. D’autpgarts abondent en ce sens. Ainsi,
« Taking stock : the future of our public librargrgice », rapport indépendant rédigé
par Steve Davies, chercheur de I'Ecole des ScieSoegales de I'Université de Cardiff,
insiste sur la nécessité de renoncer a une diveaiidn des services en bibliothéques et
invite les établissements a renouer avec les rexelil passé. Un retour vers une offre en
livres de meilleure qualité figure en téte de lides remedes les plus appropriés.
L'antagonisme entre les deux camps est manifesséest encore renforcé pour prendre
une tournure publique inédite a l'issue d’'un dissotenu par Andy Burnham, actuel
Secrétaire d’Etat des DCMS (Ministere en chargéad@ulture, des Médias et du Sport)
le 9 octobre 2008. Dans I'esprit des études et aepppubliés sous I'égide de son
ministere, Andy Burnham a formulé des voeux powavénir de la bibliotheque, lui
souhaitant une renaissance aussi prospére que dedlanusées, autrefois désertés et
aujourd’hui fourmillant de vie. Il s’est déclaré &awveur d’une bibliotheque modernisée,
« pleine de vie, de joie et de discussions », rampavec «limage sombre et
solennelle » que revétent encore certains étalplisaes. Il a souligné le réle social que
devrait jouer la bibliothéque, pivot de connectians sein de la communauté, élément
moteur contre l'isolement. Il a préconisé une appm plus créative et diversifiée,
ouverte a la formation et a I'apprentissage infdrroé le bibliothécaire ne se veut plus
gardien du savoir mais médiatéurSon discours a mis le feu au poudre et a susciéé
vive réaction de la part de la presse et de I'apinpublique. Andy Burnham a été taxé
de « barbare », dont le projet « cruel et futileempreint de mensonge et de jargon
managérial », risquait de réduire a néant la ppale vertu de la bibliotheque : celle
d’étre un lieu dédié a I'étude et a la lectdtd.a plupart des articles parus au mois
d’octobre 2008 se sont fait I'écho de cette positith est intéressant de noter que c’est
I'idée d’une rupture avec I'image d’une bibliothégsilencieuse qui a occasionné le plus
d’émotion. La conception de la bibliothéque véhémupar ces articles est en effet celle
d’'un lieu percu comme dernier rempart contre lanésie de I'existence, comme un
ultime refuge, comme une alternative au monde p#anede s’en évader. L'appel a
une ambiance plus vivante a été interprété commeefiiet de mode imposant un
alignement sur la distraction de la vie quotidieneteinduisant par-la une stigmatisation
de la solitud®. Selon la journaliste Linsey Hansley, auteur détecghése, le seul
échange possible en bibliotheque résiderait enfamee de compagnonnage silencieux
dans la lecture tandis que pour Andrew Brown ldggg ne pourrait étre que celui de la
cohabitation de médias différents tels le cinéma leumusiqué®. En somme, la

2 discours d’Andy Burnam an date du 9 octobre 200Butnham, Andy Andy Burnham’s speech to the Public Libraries
AssociationDCMS (Department for Culture, Media and Sport),1@2008. Disponible sur:
http://www.culture.gov.uk/reference_library/ministepeeches/5535.aspx

2 Brown, Andrew Andy Burnham: a barbariariThe Guardian, 10.10.2008.

2 Hanley, LynseyA little less conversatioriThe Guardian, 11.10.2008.

% Brown, Andrew Andy Burnham: a barbariariThe Guardian, 10.10.2008.
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bibliothéque est congcue pour le calme et se doétrd propice au recueillement
nécessaire a la lecture. Si I'on veut boire quelghese et se retrouver dans une
atmosphére moins formelle, on peut se rendre aé*‘cdfa volonté de Mike Clarke,
responsable du réseau de bibliotheques de Camdendres, d’assouplir les regles de
la bibliothéque en autorisant I'usage des téléphopertables et I'introduction de
nourriture et de boissons avait déja suscité ué thdns le courant du mois de septembre
2008. The Times avait publié une série d’artitlesen offusquant. Pour Arifa AKb&[
ces mesures ne constituent de plus qu’un cacherenisgstiné a détourner I'attention du
veritable probléme : le déficit budgétaire chrorggdes bibliotheques depuis plusieurs
années. Dans I'ensemble, la communauté journalistigercoit ces évolutions comme
un danger, comme une atteinte aux missions fondtatemnde la bibliothéque, ce qui
explique I'apreté de la critique. Sue McKenzie,dénte de I'association des directeurs
de bibliothéques de Londres, explique que toutetatese de changement est
systématiquement soumise a une volée de bois veues'apparition d’'une culture du
café dans les bibliothéeques est accueillie avemdgasuspicion. Ces mutations sont
vécues comme un nivellement par le bas et les iésdmhents proposant ces nouveaux
services sont abaissés au rang de « burgers bausde « salles de jeux vidéd'»La
diversification de l'offre est associée a un agéiment de la culture et reflete une
crainte profonde de la perte de la culture légitebales pratiques qui y sont associeés.
Le reproche adressé a ce genre de dispositifseesticcomber a la facilité, de fournir au
peuple ce qu’il veut pour recueillir son adhésidree quelque sorte le tenir tranquille.
Pour certains journalistes, I'élargissement deftfet des services opére comme les
jeux du cirque dans I'ancienne Rome. L’ironie si fiaordante « A modern library is —
or should be — a big place with computers, snadkisks, music, small talk and possibly
a rugby pitch in it. Fun and games. Meeting andegireg cakes and ale’%

Suite au discours de David Burnham, des articlerpimues sont parus dans les
journaux durant tout le mois d’octobre, une émissibe télévision réunissant Tim
Coates et un élu du district ou sont implantésDesovery Centres, nouvelle forme de
bibliothéques incarnant le changement a été di#fumé la BBC le 27 octobre 2008. Les
billets se sont multipliés sur les blogs. Lyn Brgowmmésidente du groupe parlementaire
sur les bibliothéques, est intervenue dans le Gagaftpour inciter au discernement et
rappeler que l'opposition systématique d’'un clarillissant de traditionalistes a fait
s’enliser le débat public depuis dix ans en créaoh climat professionnel endémique
d’incertitude ». Parmi les journalistes, quelguesxvcertes un peu isolées se sont
elevées pour féliciter ces initiatives. Ainsi letesiinternet BBC News a relayé les
positions des deux camps tout en insistant surafgsorts bénéfiques induits par les
nouvelles options défendues. La journaliste Jérdmiain reconnait quant a elle ne pas
avoir fréquenté les bibliotheques depuis vingt aB&nt a priori défavorable a la
mutation en cours, elle avoue avoir révisé sesuges lors d’'une récente visite
effectuée dans sa bibliotheque de quartier. Elledgeavoir été tres agréablement
surprise par I'atmosphére familiale régnant darsslieux’. L’éditorial du Guardian en
date du 20 octobre 2008 met en exergue |'essouéfiende la vision d’Andrew
Carnegie, grand bienfaiteur des bibliotheques bnitgues au dix-neuviéme siécle. Pour

24 Coren, Victorialf | wanted a cup of coffee, I'd go to a café, adibrary. The observer, 12.10.2008.

% Voir notamment les deux articles suivantsPuklic libraries open way for drinks, snacks andhites » du 09.19.08 etWe
need books to seek our teeth into, not burgerparu a la méme date.

% Akbar, Arifa.‘Sombre’ libraries need chatter and coffee shopiister say The independent, 09.10.2008.

2 Voir l'article de Morris, Matthew.¢s a noisy library a happy librar® » sur le site de la BBC News et I'interview deeS
McKenzie visionnable depuis la méme page.

% Coren, Victoria. op. cit.

2 Brown, Lyn.Stop worrying about coffee, computer and chatfére Guardian. 24.11.2008

% Lewis, JemimaAndy Burnham was right about librarie§he Telegraph. 12.10.2008
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I’éditorialiste, la conception de la bibliothequeneme colonne vertébrale de la culture
nationale n’est en effet plus de mise. L'articldugala mue des bibliotheques en
organismes culturels d’'un nouveau genre a I'indes Idea Stores, ou le livre a toute sa
place, mais doit dorénavant la partager avec desugxperiences culturelles. La levée de
boucliers serait le fait d’'un clan de partisanslaéibliotheques traditionnelle et seule
une révolution trop longtemps ajournée pourraitveades bibliotheques de la désertion
qui les frapp&. Les chiffres concernant ces nouveaux établissesnsont dailleurs
éloquents. Les bibliothéeques de Hampshire métanusguds en Discovery Centres ont
vu dés leur ouverture le nombre de leurs visitamifger*>. Sergio Dogliani, dans un
article paru dans le BBF, dresse le méme constatuget des ldea Stores :A«peine
avions-nous ouvert le premier store, nous nous sesnnendus compte que quelque
chose d’exceptionnel se passait : fréquentationtiplide par trois, préts en hausse de
35 % et doublement des inscriptions aux coufs ka bibliothéque de Manor Farm,
située dans le district de Hillingdon, repensée [pssé, propose a présent aux usagers
un batiment attractif, un café, un acces démuligi des ordinateurs et de longues
plages d’ouverture. Le nombre de ses visiteurs rmgaune augmentation de 500% et
celui d’emprunts de livres une croissance de 385%

1.1.2.3. Critique du débat

Examinons le débat tel qu’il a été retranscrit jaapresse britannique et par Tim Coates,
auteur du fameux rapport « Who's in charge ? »c@idémment évoqué. Celui-ci s’est
lancé selon ses propres difedans une campagne destinée a sauver la biblioghégu
dénonce les mesures gouvernementales. Son bldggeadlibraryblog » lui sert d’outil
de campagne. Les propos de Tim Coates ont un teintiesement dans l'aréne
professionnell® et le débat médiatiqde qu’il nous a semblé indispensable de les
intégrer a la critique du débat anglais.

Les proportions prises par le débat public au RoyaWni, d’'une ampleur inconcevable
en France, traduisent I'attachement particulien dibliothéque, notamment de la part
d’'une certaine élite intellectuelle dont font parties journalistes. Toutefois, cette
affection est partagée par le public, capable demséiliser massivement contre les
fermetures de bibliotheques. A titre d’exemple, y@tition relayée par le site Internet
http://www.friendsofoldtownlibrary.co.ula été lancée contre la fermeture de la vieille
bibliotheque de Swindon. Sur Facebook, un groupalisant plus de 3000 adhérents —
courant décembre 2008- s’est constitué afin de estet contre la fermeture
d’établissements culturels comprenant une bibligtieedans le district de Wirral. Si la
population britannique ne fréquente plus les biblémues aussi assididment que par le
passé, la bibliothéque est toujours percue comneeinstitution de grande utilitd Par
ailleurs, le constat de désaffection n’a rien dénigf. En effet, les chiffres cités dans le
paragraphe précédent démontrent I'engouement dlicppbur ces bibliothéques d’'un
nouveau genre. Comme lindique Lyn Brown dans soticla, le grand public n'a
presque pas eu connaissance de la querelle agdasphére professionnelle et les

1 Anonyme.Public libraries. Writing on the wallThe Guardian, Editorial, 20.10.2008.

%2BBC News.Library borrowing still declining.BBC News, 13.01.2005.

% Dogliani, Sergio. Les Idea Stores : une nouvefiprache de la bibliothéque et de I'accés a la ciasamce. BBF, 2008, t..53,
n°l, pp. 69-72.

% BBC News Speak up ! Libraries turn new pagéBC News, 19.09.2008

% Coates, Tim. &he good library blog »Blog disponible sur http://www.goodlibraryguide.com/blog/

% Anne Goulding fait référence a lui une douzainerdprises dans son ouvrage et il est constammeétdzins les écrits
professionnels, comme représentant d’'une visioriiqdiere de la bibliothéeque, semblant méme parfleise figure d’avatar

incarnant celle-ci.

% Tim Coates est également sans cesse interviewiééetians les médias au Royaume-Uni quand il esstijon de bibliothéque.

% Goulding, Anne. op. cit., p. 114.
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médias derniéremeflt du moins jusqu’au discours d’Andy Burnham. Lespms du
débat public alimentés par les journaux ne cointid®nc pas avec I'opinion publique
entendue comme vaste ensemble de la communausnmique. Ce grand public ne
percoit pas les enjeux de la méme facon — a supppskk se pose la questions en terme
d’enjeux. Si les commentaires suivant les artidegournaux en ligne adoptent parfois
un ton analogue a celui des journalistes et revpratit des positions semblables, il
importe de noter que certains lecteurs-commentateaont des professionnels ou
appartiennent en tous cas a une catégorie socfegsionnelle précise, coutumiére de la
lecture de journaux. Une partie non négligeable desmentaires laisse néanmoins
poindre d’'autres positions, généralement non prgsesompte par les journalistes.

Les lecteurs anonymes font parfois preuve de baguptus de mesure et d’'impartialité
gue les professionnels. Les termes du débat danplenaux ont été en effet quelque
peu mal posés. Trés rapidement, la discussion aéélidite a une série d’antagonismes
sur la thématigue « silence - offre tout livr@ersus« téléphones mobiles — nourriture -
boissons». Or, le vrai débat ne consiste pas sanera se demander s’il faut des
établissements bruyants ou silencieux, si I'on pebbire quelque chose ou non, si I'on
peut simplement y lire ou également s’y détendreelQues internautes ont d'ailleurs
résolu intelligemment I'égquation en proposant ain skes bibliothéques plusieurs types
d’espaces et d'activités. Pourquoi des zones d&gude pourraient-elle pas en effet
cohabiter avec des zones de détente ? Pourquaidigildnécessairement opter pour une
solution a I'exclusion de I'autre ? Dans un bilietitulé « | read the news today, oh
boy... »* paru sur son blog en date du 11 octobre 2008, BoKee, directeur du
CILIP*, évoque & juste titre la critique manichéenne dertiscours d’Andy Burnham
fait I'objet dans la presse. Il dénonce ce modealgonnement en termes d’opposition :
ordinateursou livres, cafésou salles de lecture, silen@al possibilité de parler. Dans le
méme sillage, Victoria Coren affirme dans son &tique « la bibliothéque doit étre un
endroit ou les livres sont aimés et (%, sntimant presque le lecteur & trancher entre une
véritable bibliotheque respectueuse des livresnetype d’établissement plus novateur,
sous-entendant que les livres n'y seraient pas @nisconsidération. Andy Burnham
souligne pourtant bien dans son discours que lésuvs carnegiennes fondamentéfes
gardent leur entiere légitimité. Dans un méme dtasprit, Sergio Dogliani appuie sur
le fait que les livres continuent de constituerfffre principale des ldea Stores tout en
coétoyant d’autres supports et servifesa polarisation dans le débat médiatique a été
poussée a de telles extrémités que ces bibliotleeggent parfois présentées comme des
extensions potentielles de « McDonald®8.»Tim Coates compare le processus de
modernisation des bibliothéques a une mutation &ésh«and chips %. Le trait est ici
tellement grossi que cela fausse la discussion.télmparti pris empéche en effet de
qguestionner honnétement ce nouveau modele de thbhoe avec la rigueur
intellectuelle qu’il mérite. On est alors en droié¢ se demander s’il ne s’agit pas de
simples procédés journalistiques visant a alimetagrolémique. Il n’est d’ailleurs pas
anodin que méme des tabloids se soient emparégluht.dAlison Little résume ainsi le
projet de modernisation des bibliothéques détallés le discours d’Andy Burnham a
un « plan de bibliotheques de café » dont un conatear étrangement anonyme

% Brown, Lyn Stop worrying about coffee, computers and chafféwe Guardian, 04.11.2008

“McKee, Bob | read the news today, oh boyBlog From the Chief'executive Desk de Bob McKe#,110.2008.

4 Comme nous 'avons déja mentionng, le CILIP edorseses propres termes dans sa présentation egaiatéquivalent
anglais de 'ABF.

42 Coren, Victoria, op. cit.

43 Discours d’Andy Burnham, op. cit.

4 Dogliani, Sergio. op. cit.

4 Coren, Victoria. op. cit.

“ Little, Alison. Anger at ‘cafe libraries’ planThe Daily Express, 10.10.2008.
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fustige les préconisations « disneyesqu¥s e Daily Mirror titre quant a lui

« Starbucks should open coffee shop in librarigs m@isters » en reprenant dans son
article les points les plus sensibles et les trasgsnt sous des formules lapidaires
dramatiques telles que«libraries should allow mobile phones — and eveero video
games and play rooms —or risk dying out Culturer8@y AndyBurnham warned*®. A
contrario, Jemima Lewis ironise a juste titre sattitude des journalistes qui réduisent
le discours de Burnham a I'adagét’s cool to know nothing*.

La tonalité du discours médiatique brouille lestgés mais quels que soient les desseins
visés par la presse, il a le mérite d’alimenterdibat. Si les procédés sont parfois
douteux, de nombreuses interrogations restent st Bfgitimes. Il est effectivement
approprié de se demander quelles briques additlmmpeuvent étre ajoutées a I'édifice
bibliotheque. On peut se questionner sur les lismé€fixer et remettre en cause le fait
gue tout type de proposition y aient leur place.g@nt toutefois se demander avec Sue
McKenzie® en quoi manger une part de gateau et boire un maié porter atteinte aux
missions de la bibliothéque et affirmer que celannfait pas un burger bar pour autant.
Il faut par ailleurs observer que le projet d’'Hildion auquel Tim Coates a été associé en
tant que consultant, comprend un café. Il a méngee@iisagé qu’'un Starbucks y soit
implanté. Cette information figure sur un des liglele Tim Coates en date du 10 ao(t
2007. Starbucks n’a finalement pas été retenu, haalggitimité d’'une telle chaine de
café, aurait pu étre davantage sujet a cautiomrb8tas peut en effet étre vu a maints
egards comme la déclinaison pour le café de cespun les chaines de restauration
rapide a la restauration. Tim Coates s’oppose réguhent sur son blog a la
marchandisation des bibliothéques et aurait pu siémir davantage de I'implantation
de cette chaine de cafés, symbole marchand palexce, au sein de celle-ci.

Notons que l'opposition entre Tim Coates, représeinten quelque sorte le camp
traditionnel au Royaume-Uni, et une frange plus aeradste, est loin d’étre toujours si
marquée. Trois points importent & Tim Coatesla qualit¢ du fonds en livres,
I'attractivité des béatiments et une large plage ud@rture. Or les deux derniers
parametres sont également revendiqués clairemerst léadiscours d’Andy Burnham et
dans la succession de rapports parus ces derra@rees. Tim Coates, anciennement
directeur d'un magasin de livres de l'enseigne Wstme, propose lui aussi en
définitive également de recourir a des techniqussués du secteur marchand.
Concernant le fonds de livres, il procede de mégsdon lui, une bibliothéque doit étre
aussi bien achalandée qu’une librairie, il soulignpuste titre que 70% des usagers de
bibliothéques qui cherchent un ouvrage spécifigquent pas plus d’'une chance sur deux
de le trouver. Pour une librairie, un pourcentagf@rieur a 90% induirait un risque de
non-viabilité. Il démontre également que si le betd@lloué aux bibliotheques a
augmenté de 25% entre 1997/1998, celui consacréliaes aurait diminué de 9%
Pour Tim Coates, les colts en personnel sont begutop élevés et pourraient étre
réduits assez facilement au profit des livres. kirey s’il reconnait l'utilité de la
formation en bibliotheques, il affirme que ce n'gsts le souhait de la majorité. La
diversification de I'offre profiterait a une mino@i et nuierait a une majorité négligee. Il
déplore sur son blog qu’aucune enquéte de terraiih @€ menée ces derniéres années
afin de mettre en valeur I'idée selon laquelle lleses sont la seule chose que le public

“Tibid.

“8 Beattie, JasorStarbucks should open coffee shop in libraries saysster The Daily Mirror, 12.10.2008

4 Lewis, JemimaAndy Burnham was right about librarie§he Telegraph, 12.10.2008

%0 Courte interview de Sue McKenzie intituléelibrarian call for change» disponible sur le site de la BBC News, a I'adees
suivante http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/england/76628810.

*1 Coates TimWho'’s in charge ? Responsability for the Publicraity Service Libri, avril 2004, p. 1.

*2 |pid p. 5.
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attende réellement d’'une bibliothéque. Le projet thkea Stores se fonde cependant sur
une étude aupres du public sans précédent afirecknser ses besoins précis. Face au
déclin de ses bibliotheques, le district de Towanttets a en effet commandité la plus
vaste enquéte de service public jamais menée aauRog-Uni. Celle-ci offre un bilan
nettement plus contrasté : si les enquétés réclamefonds de qualité (consistant mais
aussi varié en supports), ils accordent beaucouppad'rtance a I'animation culturelle et

a une diversité de services au sein de la bibloppgeécomme la formation, la présence
d’un café ou une créche, ainsi qu'a I'ambiafte

Méme si les missions et les caractéristiques denoeselles bibliotheques ne sont pas
complétement définies, elles semblent entrer danganevas communément reconnu
comme « third-place library » en Amérique du Nordem Australie. L'utilisation de ce
terme commence a se propager dans les pays nosdansi qu'au Royaume-Uni dans
certaines publications professionnelles.

1.2. ADAPTATION DU CONCEPT DE TROISIEME LIEU A LA
BIBLIOTHEQUE

Si en France le terme ne rencontre qu’'une occuerefans le BBF jusqu’a ce jour il
importe de nous pencher sur le succes de cettartelmgie, importée de la sociologie
urbaine a la bibliothéconomie. Nous allons cherchern comprendre la genése et les
caractéristiqgues. Nous tenterons ensuite d’obsdegerecoupements possibles avec les
éléments distinctifs propres a certaines nouvdllbBotheques.

1.2.1. Histoire du concept

Le sociologue urbain Ray Oldenburg, aujourd’huifpsseur émérite de l'université de
Pensacola en Floride, a forgé le concept de « thlete » ou « troisiéme lieu » en
francais au début des années 1980 pour décrireeddmoits ou les gens peuvent se
réunir et entrer en interaction. Selon lui, peutd&aux avaient été réalisés sur ce sujet
depuis le bref essai de Georg Simmel « On indiViidual social form 3. Son essai ne
se revendique pas d’'un courant de pensée spécigfuee fait pas mention d’autres
theses ou écrits particulierement connus, du memd$£urope. Son travail s’apparente
cependant a celui de I’école de Chicago, a laqusdlgartenait Simmel. Il étudie en effet
le rapport entre ville et société, I'impact de tanfiguration urbaine sur le comportement
humain et les formes de sociabilité. Dans la seeqméface de « The great good place.
Cafés, coffee shops, bookstores, bars, hair saladsother hangouts at the heart of the
community », paru initialement en 1989, il cite desvaux se recoupant avec la sphere
de sa recherche ou la complétant. Les champs détdd ces livres portent sur les villes
ameéricaines, le renouveau urbain, les banlieuéa etécriture des codes architecturaux
en leur sein, le développement de la communautéest quartiers, I'essence de la
communauté, I'engagement du citoyen dans la vids, équipements culturels comme

%3 Dogliani, Sergio. op. cit.

* Tower Hamlets Borough Council library and lifelong learning Strategy for Toweétamlets. London : Tower Hamlets
Borough Council, 2002

% Glosione, Audrone, Palekas, Rolandas et Krividnena Le Centre de communication des savoirs. Une bibéque pour le
XXlle siécle BBF, t. 52, n°1, 2007.

% Oldenburg, Ray Celebrating the Third Place. Inspiring stories atoihe « Great Good Places » at the Heart of Our
Communities. New York : Marlowe & Company, 2001.
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moteurs de la vie publique, la vie sociale des somdaines, le rapport des élites a la
configuration urbaine ou I'intégration des étrarsmgara ville”.

Le concept de troisieme lieu se nourrit de cesédéfites approches. Son appellation
indigue sa démarcation d’'avec le premier lieu, espondant au foyer et le second lieu,
domaine réservé au travail. Ces endroits se digéngles uns des autres de par leur
localisation et leurs fonctions. Les troisiemesuXigquant a eux permettent & une vie
communautaire informelle de s’épanouir. L’'ouvrag®Ildenburg, se comprend autant
comme analyse de ce type de lieux que comme plarden leur faveur. Oldenburg
postule qu’ils sont essentiels a la cohésion seci@r selon lui, les Etats-Unis accusent
un déficit marqué de ce type d’endroits. Au sodirla seconde guerre mondiale se sont
développées autour des villes des banlieues telaiaesi sans véritable épicentre. Les
nouvelles banlieues devaient pouvoir accueilliizigemillions de vétérans et présenter
des options peu codteuses pour les anciens so&talsurs familles. Les nouvelles
formes urbaines ont cependant éradiqué les anciemsres de vie collective, qui
nourrissaient auparavant les échanges et conditudessence méme de la ville. Elles
ont fait éclater les lieux fédérant autrefois lameounauté. Il faut se rendre en des
endroits différents et utiliser les transports afie mener a bien les activités
guotidiennes. Les « autombile suburbs » ne sont ¢ghdus le théatre de rituels sociaux.
La redistribution de I'espace a pousse les indigidu repli sur soi, au surinvestissement
des domaines familial et professionnel. Les indigicbnt reporté toutes leurs attentes
sur ces deux sphéres, les grevant d’'un poids @sete peuvent absorber. Privés
d’espaces publics en nombre suffisant, les indiside fraient plus que dans leur milieu,
les différentes classes sociales ne se mélentqusop peu. La ségrégation sociale se
renforce et I'isolement devient plus difficilemesurmontable.

Pour Ray Oldenburg, le bien-étre de la communaapdse sur ces troisiemes
lieux, neutres, démocratiques, dont le café pamasenter la matrice idéale. Oldenburg
signale a juste titre que toutes les grandes safilons et les grandes villes ont abrité des
lieux de rencontre informelle, composante essdptigd leur identité et de leur culture.
Les cafés de Vienne ou de Paris, bésr gartenallemands, lepiazzade Florence ou les
pubs (abréviation poupublic housessignifiant leur appartenance a tous) ont procuré a
leurs habitant la sensation d’étre a la maison &uséjournant dans des lieux publics.
lls ont fonctionné comme desome-away-from-homeaccueillant et stimulant leurs
eéchanges humains et spirituels. Les cafés partntipeEme a I'essence de I'Europe
selon George Steiner« Les cafés caractérisent I'Europp..] Le café est un lieu de
rendez-vous et de complot, de débat intellectudieetommeérage, la place du flaneur et
celle poéte ou métaphysicien armé de son carnetDaf}s le Milan de Stendhal, dans
la Venise de Casanova, dans le Paris de Baudeldreafé hébergeait ce qu’il y avait
d’opposition politique, de libéralisme clandestians la Vienne impériale, trois grands
cafés constituaient I'« agora », lieu d’éloquencede rivalité d’écoles concurrentes
d’esthétique et d’économie politique, de psychasmlgt de philosophie®®Les cafés
sont d’'une certaine maniere les descendants apota grecque et ddorum romain,
lieux de dialogue et de démocrati®ldenburg rappelle que l'urbanisme des villes
grecques et romaines se devait de traduire la suggérde I'espace public sur I'espace

5" voici la liste des ouvrages mentionnés dans ldapeé de I'édition de 1996 : Jacob, Jane : The Deatt Life of Great
American Cities. ; Gratz, Roberta : The Living CityGruen, Victor : The Heart of our Cities. ; V&tkardt, Wolf : Back to the
Drawing Board ; Rudofsky, Bernard : Streets for pleg Cramer, Mark : Funkytowns USA ; Pindell, TietrrA Good Place to
Live ; Langdon, Philip : A Better Place to Live ;akz, Peter : The New Urbanism ; Sexton, RichardraRel Utopias ; Sucher
David : City Comforts ; Whyte, William H. : The Sia¢ Life of Small Urban Spaces ; Evans, Sarah eytBpHarry : Free
Spaces ; Lasch, Christopher : The Revolt of theéeEli Lofland, Lyn : A World of Strangers ; Ignieti Michael : The Needs of
Strangers ; Palmer, Parker : The Company of Stnamge

%8 Steiner, GeorgdJne Certaine idée de I'EuropeArles : Actes Sud, 2005. (« Un endroit ol aller py), 23-24.
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privé®®. « Idiot » renvoie d'ailleurs en grec a celui qeste confiné a I'espace privé.
Sans revétir une dimension culturelle aussi progenaujourd’hui, le café et plus
généralement le troisieme lieu d’aujourd’hui sontipOldenburg partie constituante du
trépied qui se trouve fondamentalement a la baseadexistence équilibrée, au c6té du
travail et du cercle domestique. Le rituel francaésl’apéritif pris entre amis au bistrot
lui apparait constituer une transition idoine ené&@remier et le second lieu. Il importe
de prendre en compte que I'ouvrage d’'Oldenburg di&eresque vingt ans et que sa
vision des cafés ne correspond plus nécessaireméamtsituation actuelle. Une forme
d’idéalisation du modele européen impregne en owswa discours. Toutefois, les
caractéristiques du troisieme lieu semblent dans pus grande partie se retrouver dans
certains endroits ou établissements, quels quastdar type, leur pays ou leur époque.

1.2.2. L’'essence du troisieme lieu

Le concept de «third place » remporte un énormecésl en Amériqgue du Nord et
connait une amorce de « carriere » mondiale aemelht. Il est tres souvent usité sans
étre pour autant explicité. Son emploi fait ref@em des réalités multiples, parfois bien
éloignées de sa définition originelle. Bien qu’Qitderg ait affirmé son incompatibilité
avec les centres commerciaux ou les chaines daurasion rapide, I'univers marchand
s'en est emparé. Starbucks se vend comme home-fra@yhome et en a fait le
concept-clé de sa stratégie marketing. Nintendemdigue la dimension de troisieme
lieu de sa console PS2. Les exemples sont multfblésmporte donc de comprendre
quelles sont les caractéristiques réelles de cesiérae lieu, afin de mieux saisir
I’engouement dont lui témoignent nombre de biblexthes. Dans les différents articles
de bibliothéconomie, le territoire du troisiemeuisemble mouvant, s’adaptant aux
desseins poursuivis. A I'appui de I'ouvrage de Ralgenburg, nous détaillerons donc
les différents attributs du troisieme lieu.

1.2.2.1. Caractéristiques

D’aprés la typologie établie par Oldenburg, le $iéine lieu présente une dizaine de
signes distinctifs et a peu pres autant d’appoéiséfiques. Le troisiéme lieu offre tout
d’abord unterrain neutre dénué d’obligations. En effet, il doit existersdégeux ou les
gens vont et viennent a leur guise sans rendreod®te a quiconque, sans avoir a tenir
le réle d’héte ou d’invité. Ce type de rencontredcessite un cadre confortable,
rappelant celui de la maison. Les coins de ruentv@u les comptoirs de café peuvent
ménager des possibilités de rencontres imprévuégr des opportunités de rencontres
impossibles a la maison ou au travail. Les troigerieux favorisent I'échange tout en
préservant I'indépendance de l'individu. lls préglient le contact entre les différents
membres de la communauté et par-la contribuentdéiaocratie. Dans le méme ordre
d’'idée, ils operent comme univeleur socialet placent les gens sur un méme pied
d’égalité. Espace ouvert a tous, le troisieme heuixe aucun critére formel d’adhésion
ou de discriminatioff. Il vise avant tout & favoriser le plaisir d’étemsemble. La
tolérance y est naturelle. Ceux qui habituellensanit exclus de la participation a la vie
publique peuvent étre présents et prendre part\deladu lieu au méme titre que les
autres. La principale activité réside dans I'éclgndpns laconversation Les sujets les

% Oldenburg, op. cit., p. 17.

 Mikunda, ChristianBrand Lands, Hot Spots & Cool Spaces. Welcome ¢dTthird Place and the Total Marketing Experience
- London and Philadelphia : Kogan Page, 2004, p.5.

2 Oldenburg. op. cit., p. 24.
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plus divers sont abordés au sein d'une ambianceums et vivante marquée par la
curiosité et le respect de l'autre. Le mode de eosation obéit a certaines regles
tacites. Tout le monde peut prendre la parole. §ifilere de dire ce que I'on pense tout
en faisant attention a ne pas blesser les sentsmtnt’autre. L'effet de I'espace public
opéere et I'on aborde davantage des sujets d’inggéétral, avec une certaine discrétion
pour ne pas géner les autres. Le troisieme lieu agstsi celui de I'échange non
nécessairement verbal qui se traduit par la pratidfactivités partagées tel que le jeu,
pouvant également accompagner la conversation stirtauler. Le jeu renferme un vrai
potentiel social. Il offre une possibilité de paaavec les autres autour d'une
expérience commune, fondée sur la libre associaties troisiemes lieux laissent les
usagers maitres de leurs envies. Aussi les plusaefs sont les endroits présentant le
plus d'accessibilité quelle que soit I'heure du jour ou de la soilée troisieme lieu doit
en effet présenter la garantie qu’il pourra offuin reméde contre la solitude a tout
moment, une sorte d’antidote a la frustration dteanui. Il doit pouvoir procurer un
moment de détente en bonne compagnie, donner laagon a l'individu qu’'a tout
moment une vie communautaire existe, que des liemssent les individus. Ces lieux
sont ouverts longtemps et sont localisés dans ddso#s, facilement accessibles. Les
gens doivent pouvoir y accéder en dehors de leurdsede travail ou d’école, durant
leur temps libre. lls doivent pouvoir s’y rendreaq ils veulent, sans contraintes, pour
un séjour bref ou une visite plus prolongée. Enséguience, les activités se déroulant
dans le troisieme lieu ne sont souvent pas plagsfia I'avance. L'envie du moment
dicte le choix immédiat. Elles different des obligas habituelles, notamment de celles
imposées par le travail. Le propre des troisiemiesixl est aussi d’accueillir des
habitués La personne seule aura ainsi une grande prob@ahlk croiser des visages
familiers, ne se sentira pas étrangere mais biaree@et entourage d’habitués favorise
en effet l'interaction et génére une atmosphéreliidge, de joie et de confiance. On ne
sent pas étranger en ces lieux mais bienvenu. @ex Ise caractérisent par leur
simplicité. lls ne renvoient pas une image impressionnante reanxinitiés. lls ne les
effraient pas. Au contraire, ils les mettent enfarce. Leur aménagement est souvent
assez simple. lls présentent un cadre confortalbleles gens peuvent rester aussi
longtemps qu’il le désirent, contrairement aux @éssements a vocation purement
commerciale qui poussent awrn-overrégulier des usagers. lls ne doivent pas étre des
lieux d’exception, mais des endroits que lI'on frégte régulierement, qui font partie
intégrante de la vie quotidienne. Waractere enjouéles particularisent. La bonne
humeur et I'acceptation y dominent. Pour Oldenbuegiroisieme lieu s’apparente a un
terrain de jeu. Il dégage une aura presque magefu@ossede un grand pouvoir
d’attraction. La sensation de partager quelque e€hasec d’autres, de vivre une
expérience inhabituelle en leur compagnie lui comféin charme particulier. Cela
suscite chez l'individu I'envie de réitérer I'exp@émce. L'atmosphére conviviale du
troisieme lieu le rapproche du foyer, en fait umeme-away-from-homeOldenburg
souligne a juste titre que le «troisieme lieu enémn concurrence avec la maison a
maints égards et qu'il sort souvent vainqueur detececompétition$’. Cing
caractéristiques conféerent au troisieme lieu ssemblance avec le foyer. Il offre
premiérement un ancrage physique autour duquel pog@nisons une partie de notre
vie. Il nous procure un sentiment d’appartenancenetis « enracine » dans la
communauté. Il opére comme un second chez-soi)'qunes’approprie. Deuxiemement,
le groupe d’'usagers fait partie du troisieme liguius ils le fréquentent et I'utilisent,
plus ils se I'approprient et en deviennent une cosamte. Troisiemement, l'individu se
sent régénéré socialement a son contact. Quatriemeron peut étre soi-méme dans ce

%2 pid., p. 39.
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type de lieu, on se sent a l'aise, on peut exprisaepersonnalité. Enfin, le troisieme lieu
se singularise par sa chaleur humaine. Il s’en gégane atmosphére de partage,
d’intérét mutuel, de joie et de vie. Les troisientiesix doivent remplir ces cing criteres

pour exister, ils font partie de leur essence etstt’en cela qu’ils surpassent méme
parfois la familiarité et la convivialité procurépar un cercle domestique.

1.2.2.2. Apports bénéfiques

Pour Oldenburg, les bénéfices du troisiéme lieu nsesurent surtout en termes
personnels, en apport humain. Ils favorisent sélonn rapport d’entraide et de respect.
lls apportent de laouveauté leurs usagers, une expérience inédite brisamuane du
guotidien, que le shopping ou la télévision ne amnt en mesure de concurrencer. De
nombreux stimuli dans le troisieme lieu concouranin effet de surprise, d’aventure,
d’excitation. Ce phénomene est d0 en grande partie variété de la population
présente. Des individus trés différents peuventrgiycontrer : il se produit alors une
forme d’cecuménisme social Le sentiment d’appartenance a la communauté én es
renforcé. Par ailleurs, l'usager y est plus actpue consommateur. Cette participation a
la fois sociale et active accroissent la « quali I'expérience ». Il propose une
perspectivedifférente. La configuration urbaine actuelle detre société n’est pas
toujours appropriée au développement de rappomsaims satisfaisants. Nous adoptons
des comportements de plus en plus individualisés s&oir connaissance des intéréts de
nos congénéres. La société est complexe et nousnesndépendants des autres sans
pour autant nous sentir vraiment liés a eux. Lesvidus ont donc besoin d’expériences
de contrepoint pouvant atténuer cette sensatiom. fdaconvivialité et les valeurs
positives qu’il véhicule, le troisiéme lieu agil@amaniére d’'un « centre de thérapfé »
L’atmosphere informelle et détendue des troisiéntiesix, en rupture avec les
conventions formelles, est favorable a la frate&rret au tissage de liens sociaux. Le
troisiéme lieu agit commstimulant moral. Il se veut un endroit propice a la joie, a la
vitalité, et & la détente, un lieu empreint de «@#ichkeit »°, terme allemand
difficilement traduisible, évoquant le caractéreuilet du lieu et son ambiance
chaleureuse. On a le droit d'y laisser de coté responsabilités habituelles. On peut
s’'essayer a I'amateurisme sans crainte du regartiadére, et exercer ses talents de
chanteur, d’orateur, de comédien ou de psycholodueprésence de compagnons
permet de désamorcer le « paradoxe de la soci@biflit on peut bénéficier de la
présence des autres sans étre soumis aux congrdiatdtuellement imposées par les
relations humaines. Tout échange repose sur lexgiarisonnel et 'usager est libre de le
prolonger ou de I'’écourter. Ce réseau de connatesan’est pas contraignant, car il n’a
pas d'unité. Il exclut toute forme de rapport obligjre, il est ouvert, et fonctionne sur la
base du volontariat. Cela permet une forme de Hesateon agréable que les usagers
peuvent gérer a leur guise. L'individu a besoinpligsieurs types de relation, d’amitiés
intimes, mais aussi de rapports plus laches lumgétant de sentir affilieé a un club, un
groupe et plus largement a la communauté. Lesiémiss lieux nourrissent le sentiment
d’affiliation. L’avantage de [Iaffiliation informéé réside dans sa disponibilité
permanente. Les troisiemes lieux permettent a iNiddi de se ressourcer, d’alimenter
son sentiment d’appartenance a la communauté, @gmsteséjournant brievement.

ibid., p. 45.

% ibid., p. 51.

% Oldenburg évoque en fait un « spiritual tonic > gaurrait &tre compris comme une élévation inttlielle, mais c’est bien l1a
de I'apport en termes émotionnels dont il parleudlavons donc préféré retranscrire ce terme pawusaint moral.

% Oldenburg utilise ce mot sciemment dans son texte

%7 ibid., p. 60.
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Mais il est des bénéfices encore plus nobles isdpér le troisieme lieu qu’Oldenburg
qualifie de greater good¥. Ces endroits jouent selon lui urdle politique Ils
contribuent au maintien de I'esprit démocratiquédedburg rappelle que les dictatures
ont toujours tenté d’éradiquer les cafés et legxlide réunion. Ces lieux sont en effet
essentiels au processus politique de démocratisaBour Oldenburg, la démocratie
américaine puise ses origines dans les tavernesel®cle I'ére révolutionnaire, brassant
toute la variété de la population. Plus que touteaendroit, elles ont fait fonction de
forum démocratique. La liberté d’expression, lir#tetion spontanée propres au
troisieme lieu sont la nécessaire condition d’'udrersocial sain. Les tavernes, cellules
informelles de la communauté ont contribué a I'étioin de celle-ci. Elles étaient la
fabrique sociale de la vill&.Elles offraient la possibilité de questionnemerasimuns,
de protestation, de confrontations d’'idées, et kbnaient a la constitution d’une
opinion locale et collective. De nos jours, la té$#on relaie beaucoup d’événements
politigues mais les individus ont été dépossédékderdble participatif au débat. Il ne
s’'agit plus d’un vrai processus démocratique. Laltiplication des troisiémes lieux,
tremplins locaux en faveur de I'échange et de lamigation citoyenne pourrait y
remédier. Les troisiemes lieux peuvent permettreataurer la base de 'engagement
politiqgue en favorisant #ssociation D’aprés Oldenburg, les urbanistes doivent intégre
ce parametre dans la conception des villes ou daedi. Pour Tocqueville qui avait noté
la vitalité des réseaux américains lors de son geyen Amérique, le droit a la réunion
en libre assemblée est le privilége le plus natdeeI’hommé®. Ce type de réunion n’a
pas sa source dans les rassemblements organisés, daas les opportunités de
rencontres informelles, comme le proposaient leedux de poste par exemple. Ainsi,
les tavernes attiraient des Ecossais, des Angths, Hollandais, des Allemands, des
Irlandais, des Catholiques, des Anabaptistes, desaMens, des Sabbatariens ou des
Juifs. Lepub, abréviation depublic houselieu de rencontres informelles, se voulait le
foyer d’accueil d’'un melting-pot social, vivier férod d’'une multitude de structures plus
organisées. Les Allemands arrivés aux Etats-Unisdenfagon similaire développé par
le truchement debier gartendes cercles de lectures, des clubs de tir, demtd®) des
groupes de musique ou des associations de volestajui ont nourri les rangs des
pompieré’. Ce type de mode associatif présente I'avantagecldre tous les citoyens.
Au centre de la communauté, le troisieme lieu aginmeagent de contrbéle social et
promoteur de valeurs positiveda mobilisation des individus pour la communauté
endigue le risque de dérives. Soumis au regard aderes, les individus évitent les
comportements déviants et il se produit une forrm@ndlation au crédit du « bon »
comportement. Les troisiemes lieux promeuvent usté&ye de valeurs prévalant
tacitement : le respect, la tolérance, I'ouvertule,bienséance y regnent et certains
membres de la communauté peuvent également sesuwnatiele a ses membres, héros
guotidiens plus efficaces que leurs doubles téldls Les troisiemes lieux valorisent
I'usager en tant que membre de la communauté. Geéois permettent en outre de se
décharger d’émotions négatives, de se défoulersd@e aussi des espacesmaisir et
d’amusementLes moments de détente partagés avec d’autregipant au sentiment
de cohésion sociale et identitaire. La sociétéplds en plus individualiste, manque de
rituels associant les gens de facon joyeuse etrnmdbbe. Moins il y a d’occasions
festives dans la communauté, plus les risques deyaetaaugmentent et deviennent
impreévisibles. Les troisiemes lieux peuvent fonotier comme des garde-fous et

% Ipid., p. 66.
% lbid., pp. 67-68.
ibid., p. 72.
"ibid., p. 75.
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permettre une échappatoire au quotidien, tout edsertant des limites a ne pas
dépasser. Toutes ces particularités font du trmisidieu desavant-poste du domaine
public. Ils contribuent a sa pérennité. Les cafés parssiavec leurs terrasses par
exemple sont des lieux d’échange, de détente nepi®sentent également un contingent
de dix mille avant-postes publics ou des milliores gens servent inconsciemment de
vigiles, apportant leur contribution au bon ordegblic’®. Tous ces attributs constituent
'essence du troisieme lieu selon Oldenburg, ce dompligue que nombre
d’établissements n’en sont pas. Le troisieme li|asente un apport social indéniable.

1.2.3. Adéquation du concept a la bibliotheque

La vision d’Andy Burnham de la bibliotheque rappelbrtement le troisieme lieu défini
par Oldenburg : lieu vivant, au cceur de la commtéaauvert au monde, accueillant,
accessible, favorisant I'’échange. Ce type de hilbhéique semble méme déja exister au
Royaume-Uni. Ainsi les Idea Stores sont-ils dedbl&aements calqués sur les besoins
de leur communauté, dont la vocation sociale escrite dans leur document de
développement de stratégieAccessibles, situés dans les artéres marchandgsattier

de Tower Hamlets et ouverts sept jours sur septadcueillent une population multi-
ethnique dans un lieu neutfe non-confessionnel, présentant avec le marché am d
uniques espaces ou les diverses communautés peswearttoyer, séjourner ensemble.
Les Idea Stores comportent des cafés et de nomdsquessibilités comme des créches,
des salles de formation ou de sport permettent asa@gers de se rencontrer et
d’échanger. A chacune de leur visite, les usagers/gnt se modeler un programme a
leur guise en piochant parmi les différentes offieslitionnelles ou alternatives de la
bibliothéque. Les matinées du jazz de Whitechapat sevenues par exemple un rituel
ou de nombreux usagers se retrouvent. L’atmospketeconviviale et détendue. Les
batiments colorés n’évoquent en rien I'image austéhiculée par les anciens batiments
victorien, dont les résidents de Tower Hamletsai&dtt plaints dans le cadre de la large
enquéte menée avant la conception des Idea Stbseagissent comme « agents de
contréle et promoteurs de valeurs positives » danglistrict ou les résidents viennent
d’origines trés différentes et contribuent a créee unité identitaire au sein de la
population. Les Discovery Centres du district deutfo Hampshire, la Norwich
Millenium Library de Norfolk ou la bibliotheque dBrighton pourraient constituer
d’autres exemples probants.

Si Ray Oldenburg ne fait pas figurer les bibliotheg parmi les troisiémes lieux, elles
en partagent néanmoins pour le sociologue amériRabert Putnam de trés nombreuses
qualité<®. Putnam range les nouvelles bibliothéques, notamnoelles de Chicago
auxquelles il consacre tout un chapitre de son ager« Better together. Restoring the
American Community », parmi les établissements cateérs de capital socfdl A

2ibid., p. 83.

 Tower Hamlets Council. op. cit.

™ Si Ray Oldenburg assimile ici la neutralité a Babce de contraintes, la possibité d’aller et véna guise, nous sommes
tentés d’ajouter une autre dimension a ce vocabhipielle elle correspond encore mieux en bibliotkeégli impartialité.

> Putnam, Robert D., Feldstein, Lewis, MBetter Together. Restoring the American Communitiew York : Simon &
Schuster Paperbacks, 2004, p. 50.

® Le capital social est un terme qui renvoie cheznBm au développement de réseaux relationnels. €edacilitent
I'intégration sociale de l'individu et alimentenidentité communautaire. lls I'aident a surmont&sdlation et a nourrir des
sentiments de réciprocité et de confiance. Le e&pivcial promeut des valeurs d’échange et agitnseran ciment social sur la
communauté. Il lui apporte sa cohésion. Le capstadial peut se manifester sous différentes formesnversation autour d’un
café, organisation citoyenne, club, ligue de boglin Putman est également l'auteur de « Bowling Aloiffthe Collapse and
Revival of the American Community », paru en 2000y constate le déclin prononcé des associatioassde dernier tiers du
vingtieme siécle aux Etats-Unis, ainsi que l'indivalisation des pratiques, comme celle du bowlihes:participants jouent de
moins en moins en équipe, de plus en plus seulsxdression « Bowling alone » connait presque urgesaétonymique et
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cheval entre un quartier aisé et un quartier défaeo la bibliotheque Near North
Branch de Chicago, bourdonne de vie et d’activitagle au devoir, clubs de lectures,
cercles de poésie, etc. Elle fonctionne comme agent de changement » au coeur de la
communauté dont les collections sont pour une @arbin négligeable recentrées autour
du savoir et du patrimoine locaux. Elle comportegnand nombre de salles de réunions
accueillant des débats, des cours ou des groupesvoittnage. Pour une des
bibliothécaires, elle rappelle méme I'ancienne épi de quartier ou tout le monde
connaissait tout le monée un des modéles de troisieme lieu pour OldenbDrgprés
Kate Meyrick® la bibliothéque remplit tous les critéres du s$idme lieu. Espace
d’échange et de vie par excellence, la bibliothégmrestitue pour elle la pierre angulaire
de la collectivité. Par sa mutation actuelle edjénction de cafés en son sein, elle
parfait sa dimension sociale et se trouve en pesseevenir le prochain troisiéme lieu
de grande valel!. D’aprés Alistair Black’, les bibliothéques modernes sont déja des
troisiemes lieux et elles I'ont d’ailleurs presqtmujours été : Alongside everyday
‘hangout’ institutions like coffee shops, booksgreaverns, lunch clubs and community
centers they [the libraries] have historically dlaged the core qualities of the ‘third
place’ : they are neutral, levelling, relatively pretentious and communal ; they are
territories that are familiar, comfortable, acceBk® and that encourage social
interaction, conversation (within limits) and a mibof playfulness ; they are frequented
by ‘regulars’ and serve as home away frome homkeasng individuals from the daily
grind, providing solace and distractiosf™.

Le degré d’adéquation de la bibliotheque et dustémne lieu est sujet a interprétation.
Les critéres d’Oldenburg ne sont pas forcémentnsifigues, certains se chevauch®nt

Il est donc délicat de les appliquer avec précisitomme on le ferait avec une grille
d’indicateurs invariables. Nombre de parametressaet pas quantifiables : le degré
d’échange réel ou l'essence du caractére enjouésaelaissent pas facilement
appréhender. Tout dépend par ailleurs du type ddiobheque. Les établissements
novateurs ne présentent pas en effet de matricguaniToutefois, certaines tendances
peuvent étre dégagees. Certains criteres commeekailité (large plage d’ouverture,
localisation appropriée) ou la mixité sociale (nousrrons qu’a linstar de la
bibliotheque de Chicago, de nouvelles bibliotheques® su créer un effet de
démocratisation culturelle et sociale), sembledgmablement se superposer tandis que
d’autres sont partiellement remplis. Il en va aidsila conversation qui ne constitue pas
I'activité principale des bibliotheques. Oldenburgntre toutefois que la conversation
n’est pas l'unique activité et qu’il s’agit en fadut autant de partage avec les autres. En
revanche, le silence absolu, pomme de discordeéthatdanglais actuel, invaliderait le
caractére de troisiéme lieu des bibliotheques.eSmbde de conversation differe du
modele initial du troisieme lieu, le type de rebais noué en bibliotheque n’est pas non

renvoie a I'étiolement des pratigues communautaitess concepts d’Oldenburg et de Putnam sont tassent associés,
notamment dans les articles ou ouvrages portantesu third place libraries ».

" putnam, Robert D., Feldstein, Lewis M. op. cit.3{.

" Membre de de I'instance australienne « Homey tosti»

" Harris, Cathryn Libraries with lattes :the new third place (coffee shopshustralian Public Libraries and Information
Services. December 1, 2007

8 Historien des bibliothéques britannique

8 Black Alistair. « Socially controlled space or pigbsphere ‘third place’ ? Adult reading rooms imrly British public
libraries ». in : Koren, Marian, (dir.)NVorking for Five Star Librariesinternational Perspectives on a century of publlorary
library advocacy and developmentDen Haag : Vereiniging openbare bibliotheken / Bih| 2008, pp. 27-41.

8 plusieurs critéres se recoupent (comme « agemibdedle » ou « avant-postes du domaine publicsistant tout deux sur la
notion de garde-fou du troisiéme lieu dans la smyiet de nombreux attributs similaires (conviui@liliberté d’action,...)
fournissent la définition de différents parametrién.outre, les caractéristiques et les bénéficesuperposent parfois également.
Cela explique les répétitions dans leur présentagioceci rend difficile 'appréhension exacte dé$érents éléments.
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plus du méme ordre que dans un café par exemplen@ole souligne Kevin Harris,
consultant en développement communautaire, leaugsage voisinage ne recouvrent pas
la méme chose que les réseaux amicaux. Leur inéensiationnelle est moindre et les
attentes ne sont pas équivalentes. Chez OldenHdasg,deux types de réseaux se
superposent. Harris démontre a juste titre qu'wmsiéme lieu classique remplit certes
plus les promesses de rencontres d’habitués quibi®theque. Cependant, les sociétés
ont également besoin de lieu de rencontres infasroal la collectivité puisse se réunir,
sans que ses membres se connaissent toujours peligsnent pour autafit. Mais ici
encore, chaque bibliotheque présente une configuratdifféerente. Certains
établissement parviennent a générer un tel clireatanvivialité que les usagers s’y
donnent rendez-vous et sont certains d’y retrowles visages familiers, comme a la
bibliotheque de la Near North Branch de Chicagoc@démment mentionnée. La
bibliothécaire Anne Ayres connait ainsi tous lebiheés par leur préncth Par ailleurs,
peu d’endroits opérent encore comme de véritablasiémes lieux et la bibliothéque,
accessible a tous, peut se targuer de fournir wmangie permanente de rencontres, de
meétissages. Pour Michaél Zeeman, les bibliothédoisméme partie des derniers lieux
publics dans nos sociétés post-modernes qui offyénereusement des possibilités de
mixité sociale et des opportunités de rencontre.elffet, le role des marchés et des
églises s’est considérablement amoindri au coursidgtieme siecle. Les autres lieux
culturels tels les théatres ou les salles de cormdrune programmation et un public si
spécifigues que les occasions de rencontres au dlaf@artenances bien définies et
homogénes sont rares. Les cafés connaissent uheatiénosimilaire, ciblant de plus en
plus un public particuliéf. Peu de cafés remplissent encore le rdle politiges
tavernes américaines de I'ére révolutionnaire éeegu par Oldenburg. On peut
s’interroger sur la portée du rdle politique desidiemes lieux et des bibliotheques. En
effet, si les individus se croisent ou échangestguuelques mots, la bibliotheque n’est
peut-étre pas le lieu de véritables débats démigcred. Pourtant, Magnus Tortensson,
enseignant-chercheur suédois en bibliothéconomeide pour I'apport démocratique
décisif des bibliotheques. Lieu de rencontre etk&nge, d’expérience de vie avec et a
travers les autres, elle constitue un service gratupermet I'assimilation des bases de
la participation a la vie publique. Elle faciliteappropriation d’'un savoir contribuant a
I’émancipatiofi®. Si la bibliothéque ne semble donc pas compogenéme dimension
politique que les troisiemes lieux dans leur acioeppremiere, elle I'élargit en revanche
en associant un autre volet: le savoir, la coramae, la culture. En somme, la
bibliothéque agrandit en fait le périmetre du tr@mse lieu. Elle fédére les personnes
autour de projets culturels et contribue au regseent des liens communautaires tout en
leur apportant une plus-value culturelle. Il sedmtc plus précis de parler de troisiemes
lieux culturels. En bibliotheque, on peut se denanraussi si le deuxiéme lieu, sphere
du travail, n'empiéte pas sur le troisieme. Maitude et le travail en bibliothéque ne
sont pas soumis aux contraintes d’'un lieu de ttaslassique. Il n'y a pas de supérieur
hiérarchique en bibliothéques, ni d’horaires declawra observer.

En définitive, on peut dire que le concept de igiwe lieu appliqué a bibliotheque
connait une adaptation de certaines de ses casitjées. Si certaines fonctions ne sont
pas completement remplies, d’autres sont redéfioesadjointes. Ces extensions ne

8 Harris, Kevin Your third place or mine ? Public libraries and miccommunities Public library journal, 18(2), 2003, pp. 26-
29.

8 putnam, Feldstein. op. cit., p. 37.

8 Koren, Marian Creating Public Paradise : Building Public Libras in the 21st Centuryl-eidschendam : Biblion Uitgeverij,
2004, p. 13.

8 Torstensson, Magnus. « Public libraries and demmgcin Sweden — a historical view » in : Koren, Ma, (dir.). Working for
Five Star Libraries International Perspectives on a century of publierary library advocacy and developmentDen Haag :
Vereiniging openbare bibliotheken / Biblion, 20@. 85-100.
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respectent pas toujours I'esprit du troisieme lt&fini par Oldenburg. Cathryn Harris
range par exemple le « branding » - création d'maeque &’ parmi les attributs de la
bibliothéque troisieme lieu. Or, pour le sociologteut effet de commercialisation trop
prononcé doit étre évité. Ce n’est pas cependactsede toutes les bibliothéque et si
cela se vérifie pour les ldea Stores ou les Disppveentres, ces établissements
répondent cependant a nombre d’autres critéresraisigme lieu. Dans I'ensemble,
I’essence du troisieme lieu semble bien s’incardans cette nouvelle génération de
bibliothéques. Certaines caractéristiques du fteaoig lieu connaissent méme un
renforcement en bibliotheque. Nombre de nouveaabl&sements s’entendent en effet
comme un home-away-from-home par excellence, W8« living rooms » publics, et
poussent le concept dans des proportions rarentgintgs pour des lieux publics. On
pense aussi a la multiplication des activités daesi L'étude « Framework for the
future » définit d’ailleurs la bibliotheque comme « espace partagé dans lequel les
gens peuvent choisir parmi de nombreuses activfté<Oldenburg, dans son descriptif
du troisieme lieu ne fait pas mention d’'une mullgud’activités, mis a part des formes
diverses de jeu. En revanche, dans son étude deaasets, il fait référence a de
nombreux lieux fourmillant de vie et d’activitédlés les anciennes rues principales de
petites villes ou ces jardins allemands dans I'Aoée du dix-neuviéme siecle, matrice
des futurs parcs a themes actuels, qui ont rerepli fonction de troisieme lieu comme
peu d’autres endroits selon Oldenburg. Les nousdiibliothéques ressemblent un peu a
ces jardins qui proposaient une variété d’activitéss précédefit

Le concept de bibliothéque troisiéme lieu parai¢ &n mesure de caractériser toute une
nouvelle génération de bibliotheques. Il est doedipent, méme s’il est important de le
nuancer en fonction des cas qui sont toujours @arérs. La bibliothéque de I'avenir
pourrait s’incarner de facon durable dans le cohdeptroisieme lieu, car c’est un lieu
qui procure un sentiment de bien-étre profond. S&@arian Koren, il s’agit de créer de
véritables paradis publits des cavernes d’Ali Baba, lieux de mystére et éeodverte,
proches du septiéme ci&lLa vision idéale que nous présente Michaél Zeetdsrs le
méme ouvrage est caractéristiquel: enter it without really knowing what is going to
happen, although | came for the books in the fpisice. | hear the laughing audience in
an authors reading behind the open doors to thedafl see the flickering images of a
film projected on demand to the right, | smell gadfee which clearly is offered in the
glass house next to the courtyard and see chanerds sitting at a table looking a tea
table looking at today’s newspaper in a languagat theven can’t read. The library has
ordered all theses facilities, but in such a milédmmer that | don’t get the feeling of
entering an institution that is going to improve mwitural standards. On the contrary,
it seems to be here for my mood only Mais s’agit-il vraiment d’'une représentation
fantaisiste ou bien celle-ci ne correspond-elle gigs a une réalité ? On songe alors a la
vision de Martin Walser, utopique au moment de shlipation dans « Die Bibliothek
der Zukunkt. Eine vorlaufige Skizze » il y a presqguarante ans, mais qui semble
désormais s’incarnerx The real library, the evening university, the Iregrammar
school. | enter, take a shower, jump into the basplay tennis or table tennis, join a

8 Harris, Cathryn. op. cit.

8 Harris, Kevin. op. cit.

8 Oldenburg, Ray. op. cit., p. 99. lls comprenaipat exemple un gigantesque bar et de nombreux aggsroportions plus
modestes, un stand de tir, des salles de billadkediooling, un orchestre jouant quotidiennementplltiples groupes jouant le
soir, des aires de pique-nique, un manége, une lpagode d’ou les visiteurs pouvaient observeredatville.

% Koren, Marian.Creating Public Libraries in EuropeApproaches in Library Architecte, Texte d’une conférence donnée par
Marian Koren, en Juin 2008 a Athénes disponible sle site de [linstitut Goethe a [I'adresse:
http://www.goethe.de/mmo/priv/3518675-STANDARD.pdf

%1 %1 Koren, Marian Creating Public Paradise : Building Public Libras in the 21st Century.Leidschendam : Biblion
Uitgeverij, 2004, p. 10.
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lesson in Russian, order a glass of red wine asteh with headphones to a discussion
in the seminar of worker participation. | borrow awbooks, [...] Then | drive home. |
shall stay longer tomorrow. | shall visit one ofetttlubrooms, in which there are
discussions about books and the bestsellers. Hsherexplains how books are placed on
the hit-lists by the help of tricks and distorsiafseality. Once a week, a person speaks
about the reviews in the local newspapers and thoséhe national ones. [...] The
readers are asked to compare their reading expeewith those of the reviewers and
to talk about their experiences, they become awdrd. None of these meetings lasts
longer than two hours. After These two hours, tadipipants stay together for a while,
listen to discs and have a drink. If authors argited, they don’t read from their books
but discuss them with the readers. Once a weeksfibre shown, those not performed
in cinemas [...]. »®. Les bibliothéques hollandaises en présentent illnstration
éclairante.

9| a citation de I’écrivain Martin Walser figure daharticle suivant : Vodosek, Peter. « A Time of W®eparture, of Decline —
or a Glorious Future ? One Hundred Years of Publlraries in Germany » in : Koren, Marian, (dirWorking for Five Star
Libraries. International Perspectives on a century of publlirary library advocacy and developmentDen Haag : Vereiniging
openbare bibliotheken / Biblion, 2008, p. 110.
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Illustration : I'exemple hollandais

Les Pays-Bas sont particulierement inventifs eniénatde bibliothéconomie. Nous nous
pencherons sur le cas de cing bibliotheques, pdewsiplus modernes et les plus
innovantes. Les bibliothéques d’Amsterdam, 'OBAfillustrations 1, 1A, 1B, 1C], et de
Rotterdant’ [illustrations 2A, 2B] sont des établissementsgdande ville tandis que les
bibliotheques d’Amstelveen et d’Heerhugowaard fthations 3, 3A, 3B, 3C, 3D], ainsi
que la DOK® 3 Delft [illustrations n°4, 4A, 4B, 4C] constituedes dispositifs de taille
moyenne. Toutes refletent & des degrés différeagsnbuvelles réflexions en cours et
incarnent une ére de renaissance. Elles ont ét¢uesna I'issue de voyages a |'étranger
ou a travers les Pays-Bas afin d'y recenser legsidés plus novatrices et les plus
probantes® La bibliothéque d’Amstelveen [illustration n°5],i ®lle est moins
représentative du modele recherché que les aupadjcipe tout de méme d’un
renouveau et montre bien qu’il se décline différeaninselon le contexte. En effet, elle
s'adresse a un public privilégié dont les attensesit plus « classiques’» Nous
traiterons davantage de I'OBA, de la DOK et d’'Haggbwaard non seulement parce que
nous avons pu recueillir davantage de donnéesraslgat mais également parce qu’elles
nous semblent incarner particulierement bien lecepih du troisieme lieu.

2.1. UN ANCRAGE PHYSIQUE FORT

Les bibliothéques troisieme lieu sont fondées sexpérience physique des publics.
Selon Medy van der lan, secrétaire d’Etat a I'édiore la culture et la science des Pays-
Bas, le design d’'une bonne bibliotheque publiqué demplir deux conditions afin de

pouvoir devenir un réel paradis public. Tout d’ahochacun peut s’y sentir comme a la
maison. Le design intérieur doit de plus correspendux différentes fonctions de

I'établissementt.

2.1.1. Home-better-than-a-home

Christophe Evans, Agnes Camus et Jean-Michel Cudimontrent dans leur ouvrage
« Les habitués » I'importance de I'image attachéa laibliothéque. Elle peut évoquer le
champ du sacré a l'instar de la Bnf, associée a&emmple du savoir ou au contraire
comme la Bpi renvoyer davantage a une sphéere peofan contact de la vie, tout en
restant un lieu de savoir universel empreint d’anea particuliére & I'instar de la BRi

% OBA = Openbare Bibliotheek Amsterdam = BibliothégRublique d’Amsterdam

% La bibliothéque de Rotterdam a été entieremenemepe il y a peu.

% acronyme pour « De DiscOtake, Openbare Bibliotherket Kunstcentrum » : discothéque, bibliothéqueentre d’art.

% Ainsi le projet de I'OBA a été élaboré a lissutuml voyage d’étude dans les pays nordiques, au @armd aux Etats-Unis
(notamment a Phoenix et Seatlle).

 Les informations présentées ici sont pour I'esiséneé fruit d’entretiens menés auprés du persomesl bibliothéques lors d'un
voyage d’'étude.

% Creating public paradises. op. cit., p 10.

% Evans, Christophe, Camus, Agnés, Cretin, Jean-#idtes habitués. Le microcosme d’une grande bibliotleégParis : Bpi /
Centre Georges Pompidou, 2000, pp. 102-103.
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Par leur agencement, les bibliotheques sélectic@as notre étude se rattachent au
camp du profane et développent méme un réseau dies agui I'extraient de l'univers
public habituel et parachévent sa désacralisatimutes leurs facades présentent de
larges surfaces vitrées, symboles d’ouverture etligibilité, de connexion avec le
monde extérieur. Seule une vitre sépare I'espaservé aux lecteurs et certaines salles
de réunion du personnel a la bibliothéque d’Heewayd [illustrations 6 et 7], dans un
souci d’'accessibilité et de transparanece. Les arsivntérieurs sont chatoyants pour
certaines d’entre elles. Les couleurs vives, vélextriques de la DOK [illustrations 8B,
8C, 8D, 8E] détonnent dans un environnement bibéobnomique adoptant des teintes
habituellement plus ternes. Elles semblent voulompre résolument avec les tons de la
bibliothéque traditionnelle. D’emblée, le comptgaune de l'accueil se détachant sur
fond orange parait « annoncer la couleur » [illason 8A] : on entre dans un lieu
vivant, dynamique, attrayant, gai, en prise avegelanesse et le monde actuel. Pour
autant, I'environnement de la DOK n’est pas satgécoloris criards. Tous les espaces
de la bibliotheque se déclinent selon une palettealleurs différentes en fonction de
leur spécificité et de leur ambiance, comme nouwdegons par la suite. Dans une
perspective similaire, des fauteuils violets ounges [illustrations 9A, 9B], des étagéeres
et présentoirs colorés Jillustration 3D] sont pamgés dans la bibliothéeque
d’'Heerhugowaard, dont les sols se parent en certamdroits de moquettes rose ou
rouge. Pour Raoul de Haan, membre de I'équipe dectidn, la bibliothéque doit étre
un lieu coloré et vivant. Son design doit incaroette dimensioli®. Si I'OBA opte pour
des tonalités plus feutrées avec des sols en ndgarétageres et des murs blanc assez
discrets [illustrations 10A, 10B, 10C, 10D], la ¢eur, elle doit venir des livres et des
gens utilisant Internet et le Wi-£f.

Le parquet, les pans de mur recouverts de bois, ds vieilles tables chinées de la
bibliotheque amstollodamoise lui conférent une apiere chaleureuse. Le recours au
bois en architecture prodigue souvent cette impoessles chalets renvoient ainsi a
I'image d’un cocon douillet. L'OBA exhale la « Getfihkeit »'% si chére a
Oldenburg. Le confort offert par de multiples fauits et chaises de formes diverses,
invite 'usager a séjourner de longs moments ennsess [illustration 11A, 11B, 11C,
11D]. Les épaisses moquettes de Rotterdam procanesgi une impression de confort
[illustrations 12A, 12B, 48C]. A la DOK, d'imposantfauteuils assortis de tables
convient également les usagers a prolonger ledudedillustration 13] en sirotant une
boisson. Une attention particuliére est portée aiéges de toutes natures dans ces
bibliothéeques. Celle de Rotterdam se singularisailldurs par une collection
impressionnante de canapés et fauteuils [illusirafi4A, 14B, 14C, 14D], dont certains
sont des piéces uniques. Des objets d'art prété$gréothéque partageant les murs de
la bibliotheque d’Amstelveen, personnalisent quekljujours durant ses espaces.
[illustration 15A, 15B, 15C, 15D] Une préoccupati@emmune caractérise tous ces
établissements : l'usager doit se sentir le biemyem comme a la maison ».La
bibliothéque d’Amstelveen recourt méme a des «emsivd’habitat » [illustration 16]
dont un décor présente de larges canapés blanosupegs autour d’un feu de cheminée
électrigue. Un autre décor du grand plateau déoiomié d’Amstelveen permet aux
usagers de prendre place dans des fauteuils menrembse-pieds. [illustration 17] A
Heerhugowaard, les usagers peuvent s’allonger dasshaises longues.[illustration 18]
Les enfants disposent quant a eux de couettesctieréeet d’'une immense surface bleue

1% Entretien avec Raoul de Haan, membre de I'équipditection de la bibliothéque d’Heerhugowaard.

1 Korver, SteveAmsterdam 2009. London :TimeOut Shortlist, 2008, p. 115.

192 pour Oldenburg, aucun terme hormis celui-ci nevoém aussi efficacement & un environnement humhaleureux et douillet
a la fois.
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molletonnée évoquant un canapé géant.[illustrati®h Ces dispositifs invalident la
dichotomie auparavant consommée entre espace mmiv@ublic. La bibliothéque
transpose les codes du familier en ses murs, leingent méme et ses espaces se
transforment alors en « living rooms » distillantigode chaleur et de confort que ne le
ferait un habitat classique. En introduisant dentinité, la bibliotheque nourrit la
sensation du chez-soi en dehors du cadre du foyeur Magali Paris et Anna
WieczoreR® «I'intimité engage» des «ormes de sensorialité. En développant un
« sentiment d’attachement au liey I'individu se I'approprie et &’enracine»** dans
celui-ci. A Rotterdam, les usagers investissenstiaies étageres en s’asseyant sur les
larges rebords formant leurs bases et discutenitelowegardant des livres. Les attitudes
détendue¥® que I'on observe chez les usagers pourraient samd#placées dans les
bibliothéques traditionnelles, mais la forme detaieis éléments de mobilier elle-méme
incite a des postures nonchalantes. Les poufs blaecl’OBA, équipés d’ordinateur
pour écouter ou télécharger de la musique ne laispeatiguement qu’'une seule
alternative : s’asseoir en tailleur. Les usagess @étent volontiers [illustration 20A,
20B] et s’approprient ainsi I'espace par le biagspbstures familieré®, [égitimées par

le mobilier de la bibliotheque. Des portemanteaukRQGBA [illustration 49B] et a la
DOK poussent l'usager a observer les mémes rituple chez lui. A linverse
d’Amsterdam ou il s’agit davantage d’'un élément dbxor, de nombreux usagers se
délestent de leurs manteaux a la DOK, ou régne atmeosphére presque familiale.
Certains vont jusqu’a se déchausser. D'autres jodanpiand®”’, créant une ambiance
musicale de fond propre a une atmosphere d’intériea nombreuses peluches et jouets
rythment I'espace [illustrations 21A, 21B, 8D] etent autant de reperes familiers pour
les enfants qui s’en emparen et y jouent comme elhi@z En quelque sorte, les usagers
habitent le lieu en quelque sorte. Pour le géogeaghFu Tuan, habiter équivaut a
devenir familier avec I'espace et selon Heidegdjecte d’habiter réside en une fagon
d’étre au monde en agissant sur lui. Les individusttent ainsi en ceuvre différentes
stratégies « multi-sensorielles » afin d’élabores dtrates de familiarité avec le (i€l
Bénéficier d’'un cadre confortable et sécurisanistaller a son aise, pouvoir discuter,
prendre un thé, se détendre ou jouer relevent dgiques contribuant a donner a
I'usager I'impression qu’il est a la maison. Poléguipe de la DOK, la bibliotheque ne
se veut plus un lieu officiel : elle est bel etrbi@a maison des usagers et leur appartient
comme un prolongement de leur habitation. On pauresdouter les débordements ou
les dégradations, mais Erik Boekestijn affrme dee usagers n’en sont que plus
respectueux du lieu. Un lien de confiance s’estaime entre le public, la bibliotheque et
son personnel.

Ces bibliotheques développent en fait le concefldiénburg qui préconise un cadre
simple et accueillant. Les atmospheres trop sojgfiées sont pour lui le propre de lieux
marchands qui veulent pousser l'individu & consommeans favoriser son séjour
prolongé. Or la bibliotheque évite cet écueil. 8e eecourt a de multiples dispositifs

193 Chercheuses, membres du CRESSON, centre de réehsuc I'espace sonore et I'environnement urbain.

1% paris, Magali, Wieczorek, Ann&aire des mabiances au sein des espaces extéramitthabitat individuel denseColloque
« Faire une ambiance », 10-12 octobre 2008.

195 Sur le « fauteuil-tapis » de la bibliothéque dettRalam, trois jeunes femmes révisaient des cansde notre visite tout en
discutant. L'une d’elle est assise en tailleuruti® a tiré ses genoux vers elle, ses bottes repasa le fauteuil. [illustration
14D]

% | ¢ guide Time Out Amsterdam suggeére a ses lectdarsisiter la bibliothéque ou ils observeront pétre des usagers en
train de faire la sieste dans leurs chauffeus&arver, Steve Amsterdam 2009. tondon :TimeOut Shortlist, 2008, p. 115.

7 A 'OBA, de nombreux usagers jouent également éanp mis a leur disposition dans le hall d’accugilustrations 20C,
20D

108 P]aris, Magali, Wieczorek, Ann&he experiences of gardens and gardening at thesingusurroundingsin: Kirstin Miller,
Richard Register (Eds.), Ecocity World Summit 20@8ademic and talent scouting sessions, Berkeleylemy, 22-23 april
2008.

Servet Mathilde | DCB 17| Mémoire d’étude | janvier 2009
-34 -
Droits d’auteur réservés.



pour attirer 'usager, c’est pour le retenir en sess et ce a des fins non-commerciales.
Ces bhibliotheques hollandaises proposent plus geadre agréable, elles offrent une
forme de luxe. Accessible a tous, pour tous ceuxngupourraient jamais se I'offrir.
Chaque bibliothéque présente en effet un desiggngoét unique, ou le luxe (fauteuil de
lecture tres confortable), le bizarre (fauteuilfenrme de livre) et I'high-tech (fauteuil-
ceuf d’Amsterdanty®, voire 'humour cohabitent. L'espace recouvertndequette zébrée
avec vue sur un des ruisseaux de Delft [illustragi@2A, 22B] ou le paysage d’amples
abat-jour illuminés de Rotterdam [illustrations 2328B], procurent a l'usager le temps
d’'un séjour a la bibliotheque un peu de faste. LADBuant a elle déploie tout un
éventail de subtiles trouvailles : fauteuils rougefonds aux formes généreuses
[illustration 11A], voilages [illustration 24A] oduminaires aux formes veégétales
[illustrations 25A, 25B] qui offrent aux usagerssdeisions presque « paradisiaques »
pour reprendre un terme cher a la vision hollareldis |la bibliothéque.

2.1.2. Le zoning : une partition équilibrée de I'espace

Ces bibliotheques s’adressent a I'ensemble desiohes et calquent leurs configurations
sur leurs différents besoins. Elles correspondenta avision métaphorique de la
bibliothéeque comme jardin élaborée efficacementarhel Melot : «L’architecte des
bibliothéques est un architecte de jardin : il dowénager de vastes perspectives, des
coins bocagers, des allées et des sentiers, dettegret des terrasses, du soleil et de
I'ombre. Aprés avoir construit des bibliothéquesmone des maisons de livres, il serait
bon de penser la bibliothéque comme la ‘maisontdesmes’ $'°. Ce concept s'appelle
le zoning. Il renvoie a un agencement de I'espaglensles pratiques (lecture, étude,
musique, jeux vidéo, etc.) et les ambiances : espadencieux, aires d’apprentissage
informel ou les bruits de fond (éventuellement lasisiques, les conversations au
téléphone et avec d’autres usagers) sont toléeiss e sociabilité comprenant souvent
un café et zones de détente davantage dédiéesratigues récréationnelles rythment
ces nouvelles bibliothéques.

L’'OBA comporte ainsi de multiples découpages spatiaSi le dialogue est autorisé
dans la majeure partie de ses locaux, certainscespsont entierement dévolus a la
lecture et au travalil silencieux. Ces espaces suitaussi accueillants que les autres et
contribuent au bien-étre de I'usager, indépendammdenson occupation. L’espace de
« silence absolu » est méme I'un des plus réushistfations 24A, 24B]. Il s’en dégage
une impression de sérénité, voire de légereté,egadx longs voilages aériens tombant
du plafond. Les usagers peuvent s’enfoncer dandadges fauteuils blanc munis
d’accoudoirs et de repose-tétes confortables pespi& I'exercice de la lecture. La
bibliotheque comprend un autre espace d’étude aoteversation a voix tres basse est
toléré. Carrels [illustration 26], caissons munisrdinateurs [illustration 27], tablées
plus clasiques ou longues enfilades de tables,eoadsoient les usagers [illustrations
28A, 28B], s’y succedent. Il revient aux usagerscheisir I'espace qui leur convient le
mieux, pour une activité que chacun vit differemménOBA dispose méme de cabines
de travail ou de lecture au décor futuriste. [illasions 29A, 29B, 29C]. Trés prisées,
ces cabines ne constituent pas seulement des gadgas refletent le soin apporté a
I’environnement et la dimension humoristique denVigonnement, tout en respectant le
besoin d’isolement de l'usager, nécessaire a saerdration. Comme elles neutralisent
I'austérité parfois associée au travail, un effetdiecalage se produit. Le travail peut

19 Jacquet-Triboulet, Amandine, Bonnet, Vincengs bibliothéques publiques aux Pays-BBBF, 2008, t. 53, n° 1, p. 57-63
10 citée par Anne-Marie-Bertrand dans « Le génie i@u b in :Bertrand, Anne-MarieQuvrages et volumes : architecture et
bibliothéque. —Paris : Ed. du Cercle de la Librairie, 1997, p418
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revétir par le truchement fantaisiste de la cabime connotation ludique. D’autres
zones plus informelles se prétent a une multituteetvité : recherche sur Internet,
lecture, écoute de musique. [illustrations 30A, 3@BC, 30D, 30E] La bibliotheque de
Rotterdam adopte le méme procédé en optant togtpfmir un partition de I'espace plus
simple. Une conversation a voix modérée est awteremu sein de ses différents espaces
sauf au dernier étage, entierement réservé aucsilena I'étude. Une zone particuliere
est dédiée aux jeux (échecs et jeux vidéo), signglar des décors en damier.
[illustration 31] L’OBA souhaite installer prochament une aire destinée aux jeux
vidéo. Située au rez-de-chaussée, I'espace musiquBRotterdam, fonctionne presque
comme un organe indépendant et permet une exptmitatonore du lieu constante.
L'espace musique et vidéo de I'OBA, réparti sur uneitié d’étage, fait preuve d’une
configuration particulierement inventive. Les fametauteuils-ceufs permettent une
eécoute ou une lecture solitaire tout en ayant Issgmnlité de profiter de la présence des
autres usagers dans un espace ouvert [illustraB@aAs 32B]. A lI'inverse, des rotondes
dont les parois extérieures supportent des cdsesuddds renferment en leur sein des
espaces plus intimistes - encore en cours de ctiocepou de petits groupes d’usagers
seront invités a terme a des formes d’écoute owisi@nnage collectif. [illustrations
33A, 33B, 33C].

Les usagers peuvent investir les espaces a lesegldo Conen, architecte de I'OBA,
affirme que les différentes fagons d’étre au monéeessitent des espaces et des usages
différents*. La mosaique environnementale leur permet d’expémier des formes de
« vivre-ensemble » variées, adoptant la distancéaguoximité qui leur convient avec
les autres membres de la communauté. Pour Mageb BaAnna Wieczorek , I'intimité
suscitée par un lieu implique desnégociations de voisinage a travers la dialecéiqu
familiarité-étrangeté». Certains usagers aiment en effet s’installersddas espaces
privilégiant le contact, au café [illustrations 3434B, 34C] ou a I'occasion du partage
d’'un moment spécifique dans des salles réservégtausage. La rotonde du café
philosophique a I'OBA sert ainsi de lieu de débde, concert ou de spectacle ou les
usagers peuvent se voir ou communiquer tout enorgn&nt les intervenants principaux.
[illustrations 35A, 35B, 35C ]. La salle de spedemcde 'OBA peut accueillir également
jusqu’a 250 spectateurs. La bibliothéque de Ro#terdoutre un théatre accolé a son
flanc, comporte un espace réservé a la programmatitturelle [illustration 36]. Dans
ces nouvelles bibliotheques, les formes de cohabitaont panachées. La DOK ménage
ainsi de nombreuses possibilités de voisinage degscautres: elle compte un vaste
plateau de lecture décloisonné [illustration 37heuablée collective [illustration 38],
elle offre une vision panoramique de l'espace destfade, autorise le retrait dans
I'ambiance plus feutrée de salles de moindre tdjileistrations 39A, 39B] ou en
bordure de fenétre [illustrations 40, 22A, 22B]eehvite a la pratique isolée dans I'un
des nombreux trous [illustration 41] en arc de kede la table gruyere courant sur une
grande partie de I'espace multimédia. Dans ce dernas, I'usager bénéficie de la
compagnie des autres tout en gardant une certagt@nde. Des recoins avec fauteuils
[illustrations 42A, 42B, 42C] ou coussins [illudiien 43] permettent de s’isoler plus
efficacement. L'OBA comporte également de nombrsusiehes, ou l'usager peut se
retirer et éviter tout contact avec les autresugifation 11D]. Au sein de ces espaces,
I'individu peut encore opter pour une « solitudeetative en se tournant vers l'intérieur
de la bibliotheque ou une « solitude » plus margeéeplongeant son regard vers
I’extérieur, tout en restant cependant en contaetcda ville sur laquelle il a une vue
plongeante. [illustrations 44, 45] A I'OBA, ces ales privilégiant le recueillement
bordent de larges salles ou l'interaction et leatigues communautaires sont plus

" Tomesen, SuOde to the OBA: SU ME PROD, 2007. [film / projection & 'OBA d&inovembre 2008]
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fréquentes sans étre inévitables. Nombre d’usagens]eur attitude (téte baissée, port
d’'un casque, piles de livres, etc.) signalent leotonté de repli sur soi tout en
partageant un espace collectif. Une bibliothéquecoe a la conversation n’est donc pas
nécessairement un environnement chaotique, marghtre de pratiques et d’ambiances
multiples, ou chacun peut se forger son environmgme

La configuration spatiale de ces bibliothéques npes statique. Elles se distinguent par
leur flexibilité. Ainsi la salle de lecture de ladK se transforme-t-elle en parterre et
I’estrade en scéne lors de manifestations ou detaples. Le rez-de-chaussée spacieux
de la bibliotheque d’'Heerhugowaard [illustration ]38e mue également en espace
culturel quand la programmation de I'établissem&ntige. De nombreux rayonnages a
travers la bibliotheque sont installés sur roukefiBustrations 3D, 19] et permettent une
reconfiguration de I'espace, notamment dans I'egppour enfants. Un espace clos
réservé au jeu [illustration 46A] peut alors se amédrphoser de facon ludique en vaste
espace dédié a une activité collective. Les enfantsi peuvent choisir leurs zones de
sociabilité, ce que favorise la mobilit¢ du mohiliA la DOK, le méme procéedé
d'étageres a roulettes [illustration 46B] permet pcéder a la redistribution de
I’espace en fonction des situations. La biblioth@aquest pas figée mais mouvante. La
bibliotheque de Rotterdam se reconvertit méme pardo discothéque le temps d’'une
nuit...

2.1.3. Des ambiances stimulantes

Les bibliotheques aux multiples facettes spatialapprochent un peu comme un terrain
de jeu. Oldenburg, citant Huitzinga, compare lasigame lieu a une aire de jeu, avec ses
coins cachés privilégiés, isolés, entourés de betsgqudans lesquels operent des régles
spécifigues. Tous ces endroits constituent des m®nohaginaires au sein du monde
réel, dédiés au déroulement d’'une piéce de thgatrée en aparl&. Les bibliothéques
jouent également avec l'espace et les ambiances. riehes de I'OBA avec vue
plongeante sur la ville permettent de se laissker @l la réverie. Les cabines de travail
isolées, semblables & de petites navettes spatiedegtent un aspect ludique. Les
bibliothéques disséminent des éléments de décos s espaces qui leur conférent
une atmosphére particuliére, propices au vagabandagl’esprit. Pour Magali Paris et
Anna Wieczorek, les ambiances naissent de lintesacentre le lieu réel et la
sensibilité de I'usager, qui le transforme biendmld de sa spatialité objectivé
L'OBA loge dans un de ces étages des décors «@ciBane » évocateurs, qui
transportent I'usager dans des mondes imaginaiPesir Christian Mikundd’ les
décors thématiques agissent comme des histoiraespee étre investiéS. Les vieux
pupitres d’école [illustration 47] vont par exempbppeler chez I'usager des souvenirs
précis liés a sa biographie scolaire ou encouragévisions en lien avec une atmosphére
de classe. Les auteurs de l'article « Exploiter @ediances : dimensions et possibilités
méthodologiques pour la recherche en architecttife documentent trés bien ce
processus : €out espace raconte une histoire et d’une certairemiere, les personnes
trouvent dans les lieux les fragments dont elles lwesoin pour édifier leur propre

12 Oldenburg. Op. cit., 38.

13 paris, Magali, Wieczorek, Ann&ensory experience of Home.: Janice M. Bissel (Ed.), Building Sustainabler@munities -
EDRA 38, May 30-June 3 2007, Sacramento: EDRA

14 consultant en communication viennois auprés déectiVités, musées, entreprises, centres commexciatc. ; auteur de
« Brand Lands, Hot Spots and cool Spaces. Welcantke Third <<place and the Total Marketing expecie »

115 Mikunda. op. cit., p. 28.

“Dyarte, Christiane Rose, Cohen, Regina et &hiploiter les ambiances : Dimensions et possibslitééthodologiques pour la
recherche en architectur€ollogue « Faire une ambiance », 10-12 octobre3200
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histoire individuelle et collective. La Mémoire éaéne la relation entre le passé, le
présent et le futur de chaque individu situé dansliau, délimitant les principes de
reconnaissance du potentiel symbolique et apprdpriu cadre bati. [...] La mémoire
sensible est ainsi, celle qui permet I'’émergence ligu souhaité ou évoqué dans
I'imagination par le biais d’associations sensitsvet émotionnelles. Il ne s’agit pas de
la mémoire classée dans les archives du passé,. njais de celle qui « séveille face

a une ambiance'!’ Tout lieu provoque ces mécanismes associatifss rfreipouvoir
évocateur des objets décuple leur ampleur. Leslasetables en bois et leurs plateaux
marqueés par le temps [illustrations 48 A, 48B, 4B€ont nourrir chez l'usager des
identifications bien spécifiques. Ainsi, face awxrdaux aux larges aplats verts, garnis
d’abat-jour jaunes [illustrations 49A, 49B], 'usaigpeut s’identifier a un écrivain, un
journaliste, un personnage de plume et va sublsaesituation actuelle. Le décor sert de
surface de projection des fantasmes. La série deedids de la bibliotheque de
Rotterdam avec leur liseré de bois doré [illustmasi 14A, 14B] peuvent évoquer des
trébnes. S’y asseoir peut procurer le sentimentrd rivilégié. Les grands fauteuils
violets de I'OBA [illustrations 50A, 50B], par lewlisproportion, suscitent pour leur
part un effet de surprise. Cet effet de décalager@pn peu a la maniere des miroirs
déformants. Il brouille le contact avec la réaligédtére sa perception, méme si ce n’est
gue le laps d’'un instant. Il est remarquable queliée bibliothéque, détenteur de
supports de la création et de leurs multiples usivproduits par I'esprit humain,
accompagnent l'usager dans un processus stimulanagination. La bibliotheque fait
méme parfois travailler 'usager sur ses proprgugéeentations. L'échelle permettant
d’accéder a de plus hauts rayonnages a Heerhugdwaaremplit pas vraiment de role
pratique, mais doit contribuer a I'atmospheére, jauer avec 'ambiance bibliotheque »,
a «faire encore plus bibliothéqué&® Le lieu met ici en scéne un de ses attributs
associatifs « atemporels ». L’échelle renvoie aibxairies, a de vieilles bibliotheques
renfermant d’anciens grimoires précieux sur de®magpges inaccessibles. Ces éléments
de décor peuvent constituer un ingrédient générateumystére, de fantaisie ou un gage
d’authenticité en fonction du ressenti de chacunsager a pleinement conscience de la
mystification, mais plébiscite pourtant ces déc@s. note envie de jouer avec eux, de
« s’inventer des histoires ». Ainsi a Amstelveas tlécors rencontrent un franc succes,
et attirent les usagers bien plus que les autremehts de mobilier plus traditionfél
Prendre place dans le décor équivaut un peu a mdates un manége et a se réinventer.
Le décor de diner américain des années 50 Jilltistta 51A, 51B, 51C, 51D] pousse
d’ailleurs l'artifice jusqu’a un degré de perfeati@avanceé. L’ajout d’un distributeur de
Coca-Cola [illustration 52] en état de marche, asign de I'époque, paracheve la
sensation d'authenticité. Les usagers en rafféfént

La mise en scene participe aussi a la valorisaties collections, autour desquelles est
générée a dessein une ambiance particuliere. Eiteeate I'imagerie mentale évoquée
par les contenus. A Rotterdam, I'espace dédiégeiealogie se pare d’anciennes photos
et les abat-jour ont été « customisés » avec uillagé de tissu censé suggérer un autre
temps, celui de nos aieuls [illustrations 53A, 538i]les usagers peuvent opter pour une
activité, ils peuvent aussi choisir les atmosphéresr les y accompagner. A la DOK,
deux piéces dégagent des ambiances singulierebldiee [illustration 39A] accueille
des livres pour enfants. Son ambiance apaisantalete se préte particulierement a la
lecture d’histoires, pratique trés courante enecgiece. Elle est investie trés souvent

117 H
Ibid.
18 Entretien avec Raoul de Haan, membre de 'équipditection a la bibliothéque d’Heerhugowaard.
19 Entretien avec Z. Looije, chargée de I'accueil mstelveen.
120 H
Ibid.
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par des parents et leurs enfants qui s’appropftiespace, y lisent, mangent, s’allongent
méme parfois sur la moquette pendant la leétlrda piéce rouge consacrée a la
collection de romance [illustration 39B] joue avdes codes associés a cette
couleur ambiglie: elle symbolise a la fois éesentiments intenses, violents, de I'amour,
de la haine, de la séduction mais aussi« l'interdit, le péché, I'enfer, les
prostituées»'??. Les boites & livres aux volutes et motifs argeritht fonction d’écrin
scintillant, en lien avec le romantisme quelque pettincelant » émanant des livres de
romance. Sur un mode similaire, la bibliothéque eBrhugowaard a organisé une
grande partie de ses collections en «ilots thé&mueat » (romance, science-fiction,
aventure, etc.) aux ambiances travaillées. La zibmda romance [illustration 18] est
pourvue d’une moquette rose bonbon, en accord Basgemmans a I'eau de rose qu’elle
contient. Le mobilier confortable, qui comprend amment une chaise longue, incite a
la réverie. Chaque étage de la bibliotheque deeradim reprend également un code
couleur, symbole des atmosphéres associées awectiols?®. A I'OBA, les périodiques
ne sont plus classés par ordre alphabétique, mais«sphéres/atmospheres » et les
escaliers roulants doivent selon le mot du directeaner l'usager a chaque étage dans
des mondes différentd. Tout est mis en oeuvre pour exalter le momentedture,
d’écoute, de recherche sur Internet ou de butinAgeotterdam, un juke-box & poeémes
[illustration 54] permet d’explorer de facon ludila poésie. A la DOK, des fauteuils
oranges « Sonic Chair » enveloppants [illustra®h procurent une expérience inédite
de I'écoute de musique sans casque grace un sysé&mestique tres performant,
produisant un son de trés bonne qualité. D’autieges orange [illustration 56] au
design recherché se prétent a une recherche seméitsur un mode ludique. A la
bibliotheque d’Amsterdam, les livres « scintillent[illustrations 57A, 57B]. Ce
procédé, emprunté a la bibliotheque de Malmd, tBithe promenade a travers les
rayons un événement plus particulier : les coldgs ouvrages ressortent et sont mis en
valeur. La bibliotheque se veut donc domaine d’ergion et de découverte. L’espace
pour enfants de I'OBA se décline ainsi en un imneergerrain d’aventure » parsemé de
rotondes et peuplées [illustrations 58A, 58B, 588D] d’animaux en peluche géants
[illustrations 59A, 59B, 59C], créant un environnemh de zones ouvertes et fermées.
L’'intérieur de ces habitacles évoquent des cabéifiastration 60], des lieux protégés
ou l'enfant peut jouer, laisser libre cours a somagination, mais aussi lire sur de
confortables fauteuils [illustrations 61A, 61B, g1@e toutes sortes. Un escalier a
colimacon invite les enfants invite a regagner yiate-forme jonchée de coussins
prétant la aussia la lecture ou au jeu [illustnasi®2A, 62B].

2.2. UNE DIMENSION SOCIALE AFFIRMEE

Le contexte chaleureux, accueillant, ludique offeatt ces bibliothéques s’accorde avec
leur vocation sociale. Mais si cette dimension estentielle, elle n’est pas pour autant
simple a illustrer car nombre de ses caractérisgsqune s’'appréhendent pas
matériellement. Nous tenterons tout de méme de maoeh quoi ces bibliotheques sont
marquees par des ancrages communautaires au skarville et constituent des espaces
de vie collectifs propices au bien-étre.

2L Entretien avec Erik Boekejstein, responsable mémgeet communication a la DOK.

122 Mollard Desfourd, Annie : Le dictionnaire des metsexpression de couleur du Xxe siécle. Mai 2GRS éditions.
12 Entretien avec Cora Mulder, bibliothécaire & Ratten.

24 Tomesen, Su. op. cit.
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2.2.1. La bibliotheque, lieu de rencontre

Dans son discours, Andy Burnham envisageait laidtikque comme un espace
Facebook en trois dimensions, une implantation e du site Internet de réseau
social en ligne, une transition de MySpace a Ouc8pa Les nouvelles bibliothéques
veulent étre des lieux d’accueil de 'ensemblealedllectivité, des lieux de rencontre et
d’interaction, qui restaurent l'identité commundrgaet rétablissent la notion de
« nhous ». Robert Putnam, dans un article intituBowling Togeteher », paru deux ans
aprés la publication de son ouvrage « Bowling Alenen 2002, explique qu’avec la
distension des liens entre voisins, amis, membrasned méme famille et le
désinvestissement dans les affaires publiqueseis flu « nous » s’est flétri depuis
plusieurs décennies aux Etats-Unis. Les attaquesrigtes du 11 septembre 2001 ont
reconnecté les Américains avec une sensibilitéectile et les ont familiarisé a nouveau
avec lI'importance de la cause publique. Il évogependant la nécessité de formes
associatives ou d’institutions pouvant canaliser €an, au risque sinon de le voir
s'étioler®®. Les lieux autrefois catalysateurs de capital aot@ndent a disparaitre. Or,
les bibliothéques peuvent faire partie aujourd’tias institutions permettant de raviver
le déficit de relations sociales. Les bibliotheghe#iandaises retenues dans notre étude
integrent et revendiquent cette mission. Comme n@mwons vu précédemment, elles
rendent possibles des formes de vivre-ensembleipted{ offrent la possibilité de
cOtoyer les autres tout en trouvant avec eux laejudistance en fonction des
circonstances et des humeurs. L'immense hall debildiotheque de Rotterdam
[illustrations 63A, 63B] s’apparente ainsi a unenfie de place publique, ou les citoyens
de la ville se mélangent. Endroit animé, il se aitula croisée des chemins pour se
rendre a la discothéque, aux étages supérieura Biliotheque, au café ou au théatre
attenants, a une antenne de billetterie ou au gtidb renseignement et aux toilettes. Il
accueille également un grand jeu d’échec [illusbreg 64A, 6AB] tres populaire, qui
réunit tous les jours des assemblées de badaudsalLgrouille de vie et fonctionne en
fait comme une piazza couverte ou il y a toujowrslque chose a faire et a voir, que ce
soit une féte pour célébrer la semaine du livrerpenfants ou un tournoi d’échec
organisé par la bibliothéqlfé. L'OBA, & proximité de la gare centrale d’Amstema
attire les populations les plus diverses, y compes touristes ou des résidents
hollandais en attente d’un train. C’est un lieu ftalmnnant de vie, méme le dimanche,
jour d’affluence maximafé® Ce premier niveau de rencontre informelle nowtéja un
sentiment d’appartenance, de partage de la cit®ténnMais la vie au sein des
bibliothéques peut encore renforcer davantage tareales contacts entre membres de
la communauté. Les établissements de plus petitle favorisent le développement
d’échanges plus personnels. A la DOK, de nombretseslles se retrouvent pres de
I'espace enfants avant ou apres leurs courses, gisguter pendant que les enfants
lisent ou jouert® [illustrations 65A, 65B]. Des liens se nouent. patite aréne des
enfants constitue un autre de lieu de rencontré® emfants, parents et bibliothécaires
[illustration 66]. La bibliotheque d’Amstelveen fotonne elle aussi comme une
bibliothéque d’habituéd’. Nombre de personnes y passent trés réguliéremerit ou
aprés leurs courses dans I'immense centre comnherciain. A Heerhugowaard, les
familles se retrouvent de facon similaire souveanhsl|’espace pour enfants. Celui-ci

125 Discours d’Andy Burnham. op. cit.

126 pytnam, RoberBowling Together, The United State of Ameri€he American Prospect, 11 février 2002.
2" Ineke, SchwartzA place of discovery : The public library of RodlamOhio Libraries, Spring 2001.

128 Entretien avec Riet Lamers.

129 Entretien avec Erik Boeksteijn.

130 Entretien avec Z. Looije.
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contribue a la consolidation de la « sociabilitteerne », propre a la famille, tout comme
a la DOK, a Rotterdam, ou a 'OBA ou de nombreuxepés jouent avec leurs enfants
ou leur lisent des histoires [illustrations 67A,B37Le confort de ces espaces et leurs
multiples accessoires (jouets, peluches, petitdtthké ou méme coffre de déguisement a
la DOK [illustration 68]) en font des territoire® geu et de sociabilité privilégiés. Raoul
de Haan expligue que I'espace du dernier étage eérhgowaard [illustration 19] est
trés souvent investi par des enfants accompagnékewts parents. lls y passent de
longues heures a se détendre, écouter de la musigeeou jouer. Des liens avec
d’autres familles ou entre enfants s’y tissent. lie participe donc aussi de leur
« sociabilisation externe ». Le niveau de confiaesktel, que les méres laissent souvent
leurs enfants a la bibliotheque et repassent lesctier apres avoir fait leurs course au
centre commercial voisin. La bibliotheque d’'Heerbwgard a su générer un véritable
climat d’échange entre personnel et usagers. Lageus venant seuls se sentent donc les
bienvenus et certains ont méme développé un ragppmitégié avec les bibliothécaires.
Le prét se faisant de facon automatique, ils net gus cantonnés derriére leurs
comptoirs et circulent souvent entre les rayonnafgjes usagers sont plus en confiance
et discutent plus aisément avec eux des collectmingles manifestations. Le mode
d’échange n’est ni superficiel, ni trop profond pfas Raoul de Haan. Avec le temps,
les bibliothécaires ont gagné l'assurance de aestaisagers qui viennent alors plus
souvent a la bibliothéque. Quelgues-uns sont devethal véritables « habitués » et
engagent tres naturellement la conversation avex Béliothécaires. Les Tlots
thématiques ont par ailleurs concouru a regroupsr Usagers par centres d’intérét.
Certains échangent ainsi avec d’autres usagersoqcoupent le méme espace et se
recommandent des livres ou des films. Cette pratigst devenue assez courante et les
bibliothécaires s’y greffent parfois. Chacun pradgdgdes conseils, donne son avis. Selon
Raoul de Haan, ces espaces facilitent parfois katoon de lien, mieux que ne
parviendraient a le faire les bibliothécaires. lomfort environnant pousse les usagers a
prolonger les échanges, dans les fauteuils ou tEmshaises longues, [illustration 18]
largement plébiscitées par le public.

La bibliothéque d’Amstelveen s’apparente a une ibibhBque de proximité, ou les
usagers viennent se détendre, ont le droit de asevea voix basse, de boire une
boisson gazeuse en lisant ou un thé qu’ils se sgn@parés eux-mémes dans l'espace
réservé a cet effet. [illustrations 69A, 69B] L'duton des usages (parler, boire,
manger, téléphoner, etc.) fait de ces établissesneles lieux animés, procurent a
l'usager I'impression d’étre vivant et dépoussiéreimage de la bibliotheque en tant
que lieu culturel assez froid ou inerte. Selon Rade Haan, la bibliothéque
d’Heerhugowaard ne fonctionne définitivement pasioee une bibliothéque silencieuse.
L'usage de la nourriture ou des boissons est a#dqrartout sauf devant les ordinateurs.
Les ateliers fréguemment organisés dans le halt smrjours un peu bruyants. C’est
alors aux usagers d’opter pour des recoins plumesls’ils veulent se soustraire a
I'animation ambiante. Caenouvellement des pratiques autorisées, qui aksiogs
bibliothéques aux troisiemes lieux, est parfoisuaiiti avec inquiétude par la profession
ou l'opinion publique. Nous avons décrit I'ampleprise par le débat anglais a ce
propos. Si certains usagers se plaignent du chaegertes bibliothéques hollandaises
ont su néanmoins ménagé intelligemment des zonesages et ambiances multiples,
comme nous 'avons vu. En outre, Erik Boekestijnl@@®OK souligne a juste titre que
les usagers peuvent tout aussi bien faire des sadle@verser un café ou laisser des
miettes dans les livres en prenant leur petit d&gewu lit avec le livre emprunté. Si la
piece bleue de la DOK recueille les suffrages dblipu c’est aussi parce qu'il est
autorisé d’y parler, d'y manger ou méme de s’y rdjer. L’introduction de cafés a
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largement encouragé la diffusion de ces nouveaages Pour Marian Koren, les cafés
constituent méme un ingrédient indispensable deetbibliothéque modern. Le café
assouplit I'image de la bibliotheque, dynamise aarbiance et agit comme moteur de la
cohésion sociale. Il alimente le temps social deildiothéque et pour certains usagers
incite a la lecture. De nombreuses chaines de aafénstar de Starbucks inserent
inversement a présent des livres dans leurs ésatients. L'odeur du café, la détente et
la lecture semblent bien se marier. Pour I'historigritannique Alistair Black, ces
bibliotheques d’'un nouveau genre sont des troisglieex en harmonie a la fois avec la
culture du café et avec la culture humarfi&teAinsi, certains usagers de I'OBA
privilégient le petit café du premier étage pouelitout en profitant de I'atmospheére
ambiante. [illustrations 34A, 34B, 34C]. Lire dane cadre n’est plus une pratique
associée a l'isolement, mais un moment d’échangéa BOK, le café « Coffee star »
[illustrations 70A, 70B] fait partie intégrante dleffre et ses produits alléchants et en
grande partie « bios » sont présentés des I'erduéaune ardoise [illustration 71]. Les
usagers se retrouvent autour des tables hautes gisauter, prennent leur café sur
I'estrade [illustration 72] qui présente plus demtonodité avec ses larges fauteuils et ses
tables basses, ou encore lisent le journal ou ure Isur les autres tables tout en
dégustant leurs gateaux. Pour certains usagerscdéss constituent la motivation
principale pour venir a la bibliotheque. Le café&teairant de 'OBA [illustrations 73A,
73B, 73C] constitue ainsi une véritable destinatiopart entiére. Il se situe au septieme
étage de la bibliothéque et on y bénéficie d’'une panoramique sur la ville. Par beau
temps, on peut méme s’installer sur la terrasskeisfrations 74A, 74B] Avec ses prix
modiques, ses produits frais et sains, ses plaigtegsants, il attire nombre d’usagers.
C’est un vrai lieu de rencontres et de conversation

2.2.2. Le role politique de la bibliotheque

Ces bibliothéques représentent pour leurs usagesdidux de bien-étre et de réunion.
Pour Riet Lamers, I'OBA fait fonction de « maisoacaeillante ou les gens se sentent
bien et permet & certains de ne pas commettre deseshregrettables3 La
bibliotheque remplit un role thérapeutique, ellenstitue un des derniers lieux de
socialisation réelle pour certains usagers, uimdtpoint de contact avec les autres. La
cohabitation dans un méme lieu avec d’autres mesnble la collectivité nourrit la
construction d’'un sentiment communautaire et idairgé. Ces lieux implantés a des
endroits de passage donnent a voir la ville ermknt leur parenté avec elle. De larges
baies vitrées permettent d’embrasser la ville dgaré a I'OBA [illustration 75] ou
d’admirer les canaux si typiques de Delft a la DAK. ambitionnent de devenir les
maisons publiques de la ville, une forme de maigigogne aux multiples visées
sociales et politiques : maison du futur, maison ldemunicipalité, maison de la
connaissance, maison de I'éducation, maison deulture, maison de l'intégration,
maison des familles et des générations, maisoradgafticipation, maison du service,
pour reprendre la typologie établie par l'assoociatides bibliotheques du Baden-
Wiirtemberg en Allemagné? mais qui pourrait tout aussi bien étre appliquéeas de
nos bibliotheques hollandaises.

131 Koren, Marian.Creating Public Libraries in EuropeApproaches in Library Architecte, Texte d’'une conférence donnée par
Marian Koren, en Juin 2008 a Athénes

%2 Black, Alistair. op. cit., p. 25.

13 Entretian avac Riet Lamers.

¥ vodosek, Peter. op. cit., p. 114.
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La bibliotheque d’Amstelveen agit comme point deéee dans le quartier, fait partie
intégrante de son identité. Ce secteur, situé ali ddmsterdam, est moderne et
beaucoup de ressortissants de la communauté eumopégy installent. L’inscription a
la bibliothéque fait partie des premiers conseiledpgués aux nouveaux arrivahts
Elle est considérée comme nécessaire pour s’intégmes le quartier. C’est I'endraiiu

se déroule la vie de la communddtéL’OBA a acquis rapidement un statut identitaire
représentatif de la ville d’Amsterdam et figure ddas guides touristiqu&€ au méme
titre que d’autres monuments emblématiques della.\lies usagers la plébiscitent, elle
matérialise la culture de leur pays de leur vilesen excellente image rend les usagers
fiers de leur bibliothéque. La bibliotheque d’Heegbwaard partage les mémes locaux
que la mairie [illustration 3] et leur identité estdissociable. Les va-et-vient sont
d’ailleurs permanents entre les deux institutioha. DOK aime a rappeler que sa
meilleure collection est constituée par les gemas,ges usagers et les habitants de Delft.
Incontournables dans la ville, elle a su fédérex grande partie de sa population autour
de ses activités et a créé de véritables événendentsmension communautaire. A titre
d’illustration, la DOK Street, grande féte colleaia destination des 17-18 ans est
devenu en tres peu de temps un des événementsetsiltnajeurs de la ville. Elle opere
a la facon des festivités publiques évoquées paerurg : elle unifie les gens, les
integre a la communauté et a I'espace dans laqed#ds se déroulent, et les rend fier de
leur appartenan¢®. La DOK organise également chaque été un « suncar@p ». Des
ateliers (danse, théatre, chant, rédaction d’'asicl.) et des lectures sont organisés avec
une centaine d’enfants, des animateurs et différantervenants. Tous les jours
paraissent des articles dans le journal local : ptes) rendus d’activités, critiques de
livres, etc. La bibliotheque d'Heerhugowaard tr#leai également en étroite
collaboration avec la presse locale et fait pagaties articles sur les activités de la
bibliotheéque ou des contributions d’usagers.

Toutes ces bibliothéques travaillent en partenaaiedc les réseaux associatifs de leurs
villes et ces collaborations étroites en font dedgrdrapeaux de la collectivité. Des leur
plus jeune age, les enfants peuvent se rendreD®k et y pratiquer une grande variété
d’activités (heure du conte, théatre, jeux, dessieg,). De nombreux centres aérés y
envoient des groupes d'enfants. La DOK travaillepartenariat avec des écoles et elle
ne parvient plus a satisfaire la demande, en autatien constantg®. L’OBA travaille
avec les écoles et de nombreuses associationsuelles elle loue des salles a prix
modique et leur réservent des espaces pour qu'silggésentent des expositions
[illustrations 76A, 76B, 76C]. La communauté esndaeprésentée a la bibliothéeque,
qui accompagne ses usagers dans la recherche diemmopose des services
d’autoformation, prodigue des conseils en matiese ghAnté. Chaque bibliothéque
hollandaise dispose de méthodes de langues, dergmoges d’apprentissage du
Néerlandais a destination des populations étrasgebles cours sont également
proposés. A la DOK, des lectures sont dispensée&nghais, en Espagnol ou en Turc.
La bibliothéeque participe de surcroit a I'émancipatdes femmes. C’est d'ailleurs le
seul endroit ou les femmes turques issues de fesnithditionalistes ont la possibilité de
se rendr&. La bibliothéque constitue alors pour elles lels$@m public avec la société
dans laquelle elles vivent. En tant que terraintregudélesté de connotations trop
marquées, elle met en contact des usagers d’oagliverses et issus de milieux sociaux

135 Entretien avec Z. Looije.

%6 ibid.

37 Korver, Steve. op. cit,. p. 115

%8 0ldenburg. op. cit., p. 81.

% Des mois d’attente sont & prévoir.

140 Entretien avec Catherine Barnier, conservatricelarge des Relations Internationales & I'Enssib.
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variés. Elle sert de lieu de transition pour lepydations d’origine étrangere entre le
pays d'ou ils viennent et leur pays d’accueil. Plasgement, la bibliotheque opére
comme relais de valeurs démocratiques et permssitidlation de regles de vie sociale.
Eppo Van Nispen tot Sevenaer souligne que si auegtement officiel n'existe a la
DOK, les usagers obéissent tacitement a des ragledeur permettent de cohabiter
paisiblement dans le méme espace. La bibliothéque jun rbéle politique, comme
I’évoque la racine grecque de ce nom : elle paéica I'organisation de la cité. Un
programme culturel fourni, propice a la discussaina la confrontation d’idées sur la
scene publique est proposé aux usagers. En ce $&ensipliotheque renvoie a la
conception de I'espace public selon Habermas. Epelle les salons littéraires ou le
public exerce sa raison critique, confronte sa peng d’autres, formule ses opinions
librement, sans assujettissement idéologique. Cehanges sont pleinement
démocratiques et contribuent au développement paedade l'individu ainsi qu’a son
insertion dans la société. Méme si Habermas émebdereuse réserves sur I'existence
d’un véritable espace public & notre épddtieon peut reprendre I'esprit de sa théorie,
comme le fait Francois de Singly dans son articlea«bibliothéque au service du
‘public’ » pour I'appliquer a la bibliotheque. D’ags lui, la bibliotheque peut contribuer
a sortir le livre d'une pratique intime et le mettrau centre d’une pratique
communautaire de débat. L'auteur souligne pourtpreg seule une minorité d’'usagers
semble intéressée par les débats, et dans l'accemtiHabermas cela correspond
certainement encore a une proportion infinimenspietite*? Néanmoins, les nouvelles
bibliothéeques hollandaises apparaissent comme dgmces capables de susciter
I’échange public, méme si cela se produit & un auvplus prosaique et moins idéaliste
gue dans I'espace public dépeint par Habermass EBéecomportent un peu comme les
« librairies ou I'on mange et ou I'on boi évoquées par Francois de Singly, dont le but
réside en une torme de sociabilité culturelle. Elles ne se comprennent de toute fagon
pas comme des lieux ouverts a une seule éliteléttelelle mais ont pour objectif la
mobilisation du plus grand nombre. Elles agissenmme des toisiemes lieux
« didactiques » fédérant un grand nombre d'usagetsur de projets culturels et de
rencontres. La bibliotheque d’Amstelveen compte pnegrammation trés riche pour
2008-2009 dont des lectures d’auteurs, des disenssur la littérature, des conférences
politiques (« Obama ou McKain », « Les valeurs @nis ne sont pas encore passées de
mode »,...), géopolitiques (« Gros plan sur la chipeou philosophiques («la
philosophie de Schopenhauer & Nietzsche », « Poufqu'*). La DOK, quant a elle,
ne présente pas moins d’'une trentaine de débatéeramces ou ateliers ayant trait a la
politigue, a la santé, au travail, a I'éducation au Delft historique dans sa
programmation de septembre & la mi-décembre 2#§08.

1 pour Habermas, I'espace public se devait de eritide pouvoir politique librement, il était le piiége d’une sphére publique
bourgeoise, force d’opposition au pouvoir et a @ité dirigeante. Mais I'Etat bureaucratique esdguopes d’influence ont
annihilé cette force critique. Selon Habermas, 'yl a plus aujourd’hui de véritable espace publiar ¢opinion publique est

aujourd’hui manipulée.

2 Singly (de), Francgois. “L’espace public”, in BlaMontmayeur, Cabannes Viviane et alii musée et la bibliothéque, vrais
parents ou faux amis?Paris : Bpi / Centre Georges Pompidou, 1997,1y24.-123.

143 conférence-débat donnée par le philosophe holisnBas Haring qui invite le public a réfléchir avéd sur une série

d’interrogations débutant par « pourquoi »

144 Brochure « Informatieve activiteiten najaar 2008 »
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2.3. UN NOUVEL APPORT CULTUREL

Les bibliothéques troisieme lieu bouleversent Ippat a la culture. Elles élargissent
considérablement leur offre et ne s’inscrivent pass une démarche Iégitimiste. Nous
prendrons également en considération le modéle&iandans cette partie comme point
de comparaison afin de mieux mettre en lumiéreaoees difféerences idéologiques.
Enfin, ces bibliothéques favorisent I'expansionriwculture locale et participative.

2.3.1. Démocratisation culturelle et élargissement de
I'offre

Les bibliotheques hollandaises abordées ici ont coreception de leurs missions en
rupture avec une vision élitiste de la cultureeElhe cherchent pas a donner acces a un
savoir légitime. Elles refusentun réle d’expert», « & qui l'affirmation d’'un savoir
donne un pouvoir de |égitimation La conception de la culture légitime puise son
origine chez les penseurs des Lumieres, dont I'orbiétait d’éclairer I'humanité,
«mais en excluant la plus grande partie du peuplel'destitution du Citoyern**.
L'espace public d’Habermas, précédemment cité, emgr cette idée.L’héritage
sociologique francais, essentiellement bourdieyse=t marqué par une hiérachisation
des différentes formes de culture qui se refletesdane série de couples antinomiques :
« élite / masse, savant / populaire, |égitime / négilime, culture cultivée / culture
populaire»*®. Dominique Pasquier met en évidence la connotatimmale qui colore
cette représentation de la culture: on I'a anayséar le haut», «a partir des
pratiques des élites qui consolident leur classeamsacial par leur classement
culturel »™*". En France, souligne-t-elle, les cultures popekiont été peu étudiées, et
leurs systemes internes de valeur peu pris en canifdpport de travaux récents invite
toutefois a nuancer ce tableau. Olivier Donnatwelainsi une« hybridation croissante
des univers culturels et Bernard Lahire diagnostique de fagon simglain phénomene
de « dissonance » : la plupart des individus pasmsedn effet une palette de godts trés
variés, matinée de différentes influences et s'abaet a la fois aux registres légitimes
et illégitimes*® Dans I'analyse de Bernard Lahire, I'individu apgid dégagé du joug de
I” habitus bourdieusien : I'auteur remarque qu’aujourd’hunacun parvient de plus en
plus a revendiquer I'ensemble de ses golts et ldivessités, sans redouter un jugement
trop tranché. Pour Eppo Van Nispen tot Sevelf3edirecteur de la DOK, toute culture
est légitime et a donc sa place en bibliothequet d@mmission consiste a refléter la
société dans sa globalité. Sa vision du savoirpést large et touche a des domaines
autrefois frappés d’illégitimité, dont certains cants de pensée comme I|€siltural
Studiesont cherché a montrer la cohérence et le réle dmonstruction de l'identité
personnelle. Selon Dominique Pasquieta «sociologie de la culture américaine [...]
envisage les cultures sur un mode d’équivalenceazbatale», au rebours de notre
tradition sociologique®. D’aprés Raoul de Ha&t, la bibliothéque ne doit en aucun cas

15 Giet, Sylvette (dir.)La légitimité culturelle en questionsLimoges : Presses Universitaires de Limoges 4260 15.
146 pasquier, Dominique.a « culture populaire » a I'épreuve des débatsistmgiques. Hermeég,42, 2005

7 ibid.

18 ibid.

149 Entretien avec Eppo Van Nispen tot Sevenaer, thtgcde la DOK, & Delft.

%0 pasquier. Op. cit.

%1 Entreteien avec Raoul de Haan, Heerhugowaard.
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émettre de jugement sur les golts de l'usager.ibhobheque essaie de répondre a ses
attentes et le bibliothécaire ne peut se compaderme un guide chargé d’une mission,
mais doit plutét agir en interlocuteur disponible’'organisation des bibliotheques
hollandaises traduit cette volonté : grace a I'mdtisation du prétles bibliothécaires
evoluent parmi les rayonnages, évitant ainsi I'eferasant du comptoir traditionnel.
L'OBA a opté pour sa part pour des bureaux de forowdide ou usagers et
bibliothécaires prennent place du méme cété [ithtsins 77A, 77B]. La bibliotheque
de Rotterdam a concu des ilots d’information owv@iflustrations 78A, 78B, 78C] : des
ordinateurs y sont mis a disposition des usagets pges recherches libres, mais il est
également possible de s’adresser a un bibliothécqiri ne reste plus derriére un
comptoir. La barriere physique et symbolique a gté&mment gommée. Ce type de
procédé commence a voir le jour en France, notamhrada médiatheque Marguerite
Yourcenar ou les tables de renseignement triangadglacent usagers et bibliothécaires
sur le méme plan, tous deux face a I'écran, [iHatsdns 79A, 79B]. Toutefois, elle
rencontre encore de nombreuses reésistances, n®upé une longue tradition
d’assimilation du bibliothécaire a un accompagnatetlairé de 'usager, investi d’'une
mission de transmission du savoir |égititfeLa bibliothéque reste en outre I'apanage
d’'un public plutét privilégié. Ceci est souvent wéaomme un échec par les
bibliothécaires et vient peut-étre du fait que ysteme esk congu pour des lettrés, par
des lettrés> comme le met en exergue Nicole Robide le malaise ressenti par les
lecteurs des classes défavorisées leur fait premdrescience de la force de la distance
culturelle qui les sépare et les distingue des esittatégories sociales [...] Le choix de
livre correspond, le plus souvent encore, malgrénbies efforts, a un public de classe
moyenne $* A linverse, tout est mis en ceuvre & la DOK otd@erhugowaard pour
désactiver le filtre social, pour rendre la bibhiégue la plus accessible et la moins
exclusivepossible.

Dans ces bibliothéques ou le rapport a la cultufierg beaucoup de ce qui perdure en
France, I'offre se décline différemment. Lieu de wiccueillant et vivant, la bibliothéque
se fait « maison des trésorS> « terrain de jeu » & la DOK, ou « de découverte »
Rotterdam®®, plus généralement centre d’information et de dissement et prone a ce
titre I'« infotainment»™’ (contraction des termes irformation» et «entertainment),
mélange des deux genres. Véritable centre cultyblide, elle permet a l'usager a
I'instar de la médiatheque décrite par Martine Rould’«assouvir en un méme lieu des
besoins de lecture, de formation, de divertissenoentle culture qui répondent a des
parts diverses de sa personnalité : étre sociah &tre familial, son étre singulier, son
étre travaillant et son étre vacamt®® Sa dimension culturelle accorde une place au
plaisir. Pour Eppo Van Nispen tot Sevenaer, ce parameétrimedamental. Or selon lui,
la plupart des bibliotheques sont tout sauf amwesarita bibliotheque du futur doit donc
étre attrayante, procurer du plaisir a I'usagendre la culture stimulante, plaisante et
vivante. Méme si d’aucuns a l'instar de Martine Rau prénent I'élargissement des
fonctions de la bibliothéque (dont I'aspect récifg¢ata culture demeure en France une

%2 Bertrand, Anne-MarieLe peuple, le non-public et le bon public : Les lehdes bibliothéques et leurs représentationszche
les bibliothécaireslIn : Le(s) public(s) de la culture, Donnat, Oliviétaul Tolila, Presse de Sciences Po, 2003

153 reprise par Anne-Marie Bertrand.

% Bertrand. Ibid.

155 Koren, Marian Creating Public Paradise : Building Public Libras in the 21st Centuryl-eidschendam : Biblion Uitgeverij,
2004.

1% schwarz. Op. cit.

57 Jacquet-Tribaudet, Amandine, Bonnet, Vincent. @p.

%8 poulain, Martine* L'effet médiathéque: quelle culture pour quels pes?”,in : Seibel, Bernadette (dir.).ire, faire lire. Des
usages de I'écrit aux politiques de lecture : cqglle "la Bibliotheque dans la ville" Marseille, 20-hovembre 1994 organisé
par la Bibliothéque municipale de Marseille, I'Olbgatoire France-Loisirs de la lecture et le Mondgldmatique. -Paris: Le
Monde Editions, 1994, p. 232.
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sphére ressortant essentiellement du sérieux éindellect : « A la différence d’autres
traditions, notamment anglo-saxonnes, la cultursteeforcément dissociée en France
du divertissement et on répugne le plus souvenkr@ser le rapport que le public
entretient avec cet univers selon les schémas dmfgdommation de loisir. La lecture
publique n’échappe pas & ce schéma général Associer la culture a la légéreté, au
loisir, au plaisir, apparait presque comme uneowidrivole, entachée de soupcon. La
conception francaise est donc essentiellement €ensur I'offre de livres, support
associé a la culture la plus prestigieuse et las pdérieuse. D’autres produits
essentiellement ludiques et dont I'image est lieaaulture de masse, comme le jeu
vidéo sont quasiment tabous. A I'opposé, celuigtien passe de devenir un élément de
I'offre & part entiere dans les bibliotheques. liblibtheque Heerhugowaard possede
une zone dédiée aux jeux vidéo, montés sur des lee@broulettes. A Rotterdam, un
espace leur est déja dédié [illustration 31] etVerture a partir de janvier 2009 d’une
zone réservée aux jeunes comprenant de nombreirxatedrs et jeux vidéo est prévue.
L’'OBA projette également la mise a disposition graime d’'un espace spécifique et
travaille méme a la conception d’'un jeu vidéo eHadmration avec la DOK qui portera
sur les bibliothéeques et les histoires. Pour Riamers, bibliothécaire a I'OBA, le
monde change et il est nécessaire de s’adaptemawseelle sémantique. Par ailleurs, la
bibliothéque s’entend aussi comme lieu de détepte peut s’y rendre pour s’amuser et
apprendre, ou seulement pour se divEftilLa DOK et la bibliothéque de I'Université
de Technologie a Delft développent depuis deux amsprogramme de réflexion et
d’expérimentation en matiere de jeu vidéo, a laoc@nation évocatrice : UGame —
Ulearn. Sur le site Internet éponyme, le jeu egispnté comme partie intégrante de la
société moderne, dont on ne peut occulter 'usagessant. Ses vertus y sont défendues.
Moyen d’apprentissage, aide a I'assimilation devedles aptitudes, le jeu vidéo, média
favori des jeunes permet de tisser des liens avece¢ de rester en phase avec leur
culture. En outre les jeux ne s’opposent pas naoessent a la « culture », il existe
aujourd’hui de nombreux créateurs visuels de tatpritdéveloppent des réflexions et
des univers aussi intéressants que ceux de bogsgtes ou auteut® Pour Meredith
G. Farkas, la présence de jeux vidéo dans lesatiitdigues en ferait des troisiémes lieux
idoines a destination des jeunes qui manquent lemeht d’endroits libres d’accés ou
leurs intéréts sont pris en compte. La présence jgag vidéo en bibliotheque
favoriserait en outre I’échange et la rencontresd@nmonde réel, et non plus seulement
sur un mode virtuel, tout en procurant la méme ambe conviviale et informelle que
sur Facebook ou MySpace. Le jeu pourrait ainsitbuér a la réconciliation des jeunes
et de la bibliothequé®® Si Meredith G. Farkas préconise plutot la créaticum espace
séparé et isolé acoustiquement, les appareils ube ya@léo a la DOK sont répartis en
différents endroits de la bibliothéque [illustrateo80A, 80B], afin de ne pas créer un
effet de congestion. Figurant au c6té de la calectde périodiques pour enfants
[illustrations 80B, 80C], les consoles PlayStat®mrencontrent un vif succes, et leur
cohabitation incite les enfants a lire les magazinke jeu vidéo a également une
vocation sociale : de nombreux jeux se jouent &siplus et des péres de famille
viennent jouer frequemment a la Wii avec leurs etdde week-end, puis déambulent
dans la bibliothéque et empruntent quelques liaesnt de repartir. La pratique du jeu
vidéo ne supprime pas celle de la lecture : ellescemplétent et font du séjour en
bibliothéque une expérience plus complete. La DO®wrné un documentaire intitulé

%9 Maresca. Op. cit.,. p. 123.

0 Entretien avec Riet Lamers, OBA.

181 v/oir le sitewww.Ugame-Ulearn.com

162 Farkas, Meredith G.Social softwares in libraries. Building Collaborati, Communication and Community Online.
Medford, New Jersey : Information Today, Inc., 200p. 222-231.
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« If You’re Not Gaming, You're Loosing », relatales actions menées autour des jeux
vidéo dans des bibliothéques américaines de lanéde Chicago. Ce petit film montre
gue les jeux attirent de nombreux adolescents diedibliotheques et plus de 70 %
parmi ceux-ci lisent des livres.

Si pour Ed D’angelo, bibliothécaire américain, autde «Barbarians at the Gates of the
Public Library » l'introduction de jeux vidéo ou demauvais livres » s’apparente a un
processus de corruption de la démocratie par l&almme et le businet¥, Eppo Van
Nispen tot Sevenaer y voit au contraire une missiantement démocratique. Selon lui,
tous les biens du marché culturel doivent figurerbebliotheque. Il s’agit de rendre
accessible a la communauté toutes les formes dareulNe pas le faire équivaudrait a
un acte de confiscation, notamment aupres d'unipuid disposant pas de moyens
financiers suffisants pour les acquérir. Il impode fournir aux usagers ce qu'ils
désirent - car «la bibliotheque leur appartient »et non uniquement ce qu’ils
souhaiteraient s’ils étaient suffisamment infornds ce qui peut leur faire du bien,
comme le revendique Ed d’Angelo, convoquant l'iétégénéral selon Roussédu
Cette vision idéaliste et quelque peu méprisantd’wager ne prend aucunement en
compte ses desiderata. A contre-courant, Odile \Rwyadans son article « Nouveaux
publics , nouveaux usages », insiste quant a alldasnécessité de sonder les désirs du
non-inscrit et d’en tenir compt&® A Delft, Rotterdam, Amsterdam ou Heerhugowaard,
la bibliothéque s’adresse & un « client omnivaf@ et ne rechigne pas a faire cohabiter
romance et philosophie, jeux vidéo et méthodesadgue interactives, cd de karaoké et
musique classique, ceuvres d’art et instruments deique ainsi que les activités ou
manifestations les plus diverses (spectacles deamag débats politiques, concerts de
musique classique ou réunions a destination dedantunauté homosexuelle, festival de
films ou cours de cuisine, ateliers d’informatiques voyages a |'étranger, clubs de
lectures ou soirée dansante,...). A la DOK, le limfest plus qu’'un support parmi les
autres : le réle fondamental de la bibliothequed&slans la transmission d’histoires. La
hiérarchie entre supports est abolie What does it matter wether we share our stories
in form of a book, a CD, a DVD, an MP3 player or BiP3 file, or a work of art »'°".

Il s’agit de mettre les usagers en connexion agemdnde et entre eux. La devise de la
DOK : «Borrow the world in DOK» est censée traduire la nature de I'’établissement

« centre d’information aisément accessibl® »en prise avec la société et son époque.
La bibliotheque d’Heerhugowaard s’inscrit dans wngion proche et n’hésite pas a
recourir a des procédés un peu théatraux, destisésprendre 'usager en lui proposant
des événements inhabituels pour susciter sa ct&iosi accroitre son appétit de
connaissance. Un tatoueur est par exemple interaéinuwe parler de son métier, dont il
a exposé les techniques, les possibilités et lewgeta. A l'issue de cette séance
interactive, ou le public était invité a poser dgsestions, des livres sur les signes
chinois, indiens ou maoris ont été présentés. Aegages qui n’'étaient auparavant
guasiment jamais empruntés sont depuis régulieresiemandés. Pour Raoul de Haan,
la culture doit étre quelque chose de vivant etngler tous les membres de la
collectivité, parler aussi leur langage. Michel Wielpartage cette conception de la
bibliothéque centrée sur les usages de la comménauta bibliotheque, a vrai dire,

183 p’Angelo, Ed.Barbarians at the Gates of the Public Library. H®wstmodern Consumer Capitalism Threatens Democraty,
Civil Education and the Public GoodDuluth Minnesota : Library Juice Press, 20067 p.
164 H

Ibid., p. 22.
185 pyravet, OdileNouveaux publics, nouveaux usag€sndances nationales et réalités localB&F, 2007, t. 52, n°2, pp. 105-
106.
166 Brochure “A trip to the Rotterdam Library : alwaymrthwile”.
167 Boekesteijn, ErikDiscover Innovations at DOK, Holland’s ‘Library Coapt Center’ Marketing Library Service, Vol. 22 No.
2 — Mar/Apr 2008. Discover Innovations at DOK, Haild’s Library concept
168 (i

ibid.
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n'est pas a I’échelle de la culture individuelleod® atteindre son seuil critique, il faut
que la bibliothéque ait de nombreux lecteurs etnbtBautres usages que la simple
lecture. La bibliothéque n’existe que par la comauté»'*®; le bibliothécaire e
parle pas pour lui-méme mais pour la communautél gert. Il doit en refléter les golts
et les opinions, mais aussi les ouvrir a d’autr8sn choix doit étre celui de la pluralité
[...], cette ‘bigarrure’ qui caractérise les sociétdibres» " Ainsi, la bibliothéque
d’'Heerhugowaard organise des ateliers « alternatgsir le rap ou sur la maniere de «
parler devant en groupe ou tout seul devant unipulohais également chaque mois des
manifestations culturelles qui s’appuient sur deSnéments nationaux tels la « semaine
de I'histoire » ou le « jour de la poési¥® ainsi qu’'une palette d’événements en lien
avec des associations ou intervenants locaux.

2.3.2. L'avenement de la culture collaborative

Les bibliotheques hollandaises portent un réel réitéa la culture localeAinsi,
I'artothéque de la DOK Jillustrations 81A, 81B] cpnend plus de cing milles ceuvres
d’art, achetées en grande majorité a des artisieauk et que les usagers peuvent
emprunter jusqu’a six mois. Des entreprises lesembuparfois. Certains tableaux
décorent temporairement la bibliothéque. [illustat82] L'équipe de la DOK visite
régulierement les galeries environnantes afin depovisionner et d’étoffer leur
collection. Une dizaine d’expositions ont lieu chagannée. La DOK organise
également un cycle de manifestations autour deeldt Distorique. Il y a une volonté de
mettre en valeur le patrimoine local, de faire gpienconscience a I'usager de la richesse
culturelle de sa communauté. Les bibliotheques é&pgmdées dans notre étude
s'impliquent par ailleurs dans la circulation dinformation localé’>. Charles Lyoh™®
pour qui ce réle assimile ces bibliothéques a deisiemes lieux, remarque qu’'avec la
mondialisation, les caractéristigues qui constegnaiautrefois la singularité identitaire
d’'une collectivité ont tendance a s’estomper. Danscontexte, la bibliotheque peut
jouer d'apres lui la carte de lagkocalization», afin d’allier local et global, de
maintenir une identité locale face & la croissades influences mondial¥é Kevin
Harris défend également I'importance du réle lock la bibliotheque, qui peut
fonctionner comme « hyperlien » vers le monde, ®utse situant dans la sphére de la
collectivité'”™. A Delft ou Heerhugowaart, des débats sont organisn collaboration
avec des associations de la ville autour de sujetsociété (travail, environnement,
culture,...) et leur portée locale y est discute®BA héberge une station de radio,
Amserdam FM, qui se fait le relais des informatidosales et nationales. A certaines
plages horaires, cette station ménage égalemembdaibilité a des associations ou des
usagers d’intervenir. La DOK et la bibliothéque dé&thugowaard informent la
population de leurs activités par voie de presséost paraitre de temps a autre des
productions de leurs usagers notamment des endams les journaux. De plus en plus,
les usagers sont invités non seulement a prendre gqux é€changes concernant leur
communauté mais aussi a collaborer a I'’élaboradiom bien collectif. Ce qui importe,

189 Melot, Michel.La sagesse du bibliothécaireParis : L’ceil neuf éditions, 2004, p. 7.

"ipid., p. 16.

L qui connaissent parfois une prolongation locagejgurnée de la poésie se transforme notammenemuaise de la poésie)

172 et représentant désormais une « voie distinctenpde choeur des fournisseurs d’information localeomme le suggeére
Charles Lyons a propos des bibliothéques troisiéime-

3 Bibliothécaire américain & I'Université de Buffalo

" Lyons, Charleghe library : a distinct local voice Peer-reviewed journal on the internet, Volume 13, 05.03.2007.

15 Harris, Kevin.Your third place or mine ? Public libraries and mloccommunitiePublic library journal, 18(2), 2003, p 26-29.
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c’'est moins la qualité ou I'importance des conttibns mais le fait que les publics
sortent de la passivité et deviennent acteurs.

Selon Clay ShirkY/® les individus sont en train de sortir du modelaleonsommation
pure. Si pendant longtemps, ils ont consacré uaadg partie de leurs loisirs a regarder
la télévision, ils tendent a présent a investirttautant de temps sur Internet et a y
développer des pratiques communautaires. L'indivdéwient actif. Pour Clay Shirky,
I'usager se situe dans un triple rapport face spleere meédiatique actuellement : au-dela
de sa consommation, il aime également produireaetager. Cette évolution constitue
d’aprés lui un tournant sociétal décisif. Les ndlesbibliotheques importent de plus en
plus les pratiques collaboratives du web 2.0 emslenurs et leur donnent un ancrage
physique. Pour I'équipe de la DOK, cela participesdmissions d’avenir de la
bibliotheque. La bibliothéque de Delft est actuelent en train de réaliser la conception
d'un écran géant, le « DOK agora » ou « Storyboafrgour life » de 70 m2, ou sera
projeté tout ce que les usager jugent bon d’'étésgmté a la communauté. Cela pourra
aller de la présentation d’'une exposition a l'histod’une personne : les usagers
pourront effectuer des interviews et une enquéteaur des lieux qui ont marqué sa
vie, dans un hommage meédiatique croisé a une peesame époque et la ville. Il s’agit
d’impliquer les usagers dans la vie de la bibligpire et de créer des liens entre autour
d’un patrimoine culturel et humain commun sur undedudique. Ce processus valorise
les aptitudes, stimule I'imagination et renforcer&ation a la bibliotheque. Un autre
projet de la DOK, corollaire du premier et déjafenction, consiste a la mise en service
d’un véhicule abritant un studio mobile équipé @eméras, de logiciels et de matériel
nécessaire a la réalisation de documentaires etredgstrements vidéo a destination du
site Internet de la bibliothéque. Le personnel deblbliotheque se rend dans des
établissements scolaires et permet aux étudiantealéser des films, par exemple un
documentaire contre I'abus d’alcool ou sur un gmude musique. L'idée est d’associer
plaisir et création. Les adolescents se prennersi au jeu de la rédaction des scripts, de
I’écriture des scénarios, de la recherche de mesafléquate pour la bande sonore. La
bibliotheque d’'Heerhugowaard propose également denbmeux ateliers a lissue
desquels les participants sont invités a présemars productions au sein de
I’établissement. Ces projets sont divers : écritdeepoésies, sculptures, réalisation de
couvertures pour un livre dans le cadre d’'un congdillustration 83] dont le jury se
compose de designers et d’'usagers, etc. Pour RimoHlaan, la bibliotheque fonctionne
comme un lieu interactif. L’'Open Podium de I'OBA @& produisent le jeudi soir
usagers poétes ou musiciens, sélectionnés aprdépét d’'un dossier, se révele une
manifestation plébiscitée par le public. Plusieurmis d’attente sont dorénavant
nécessaires avant un passage sur scéne. Durardogégs, un artiste professionnel
discute les performances de plusieurs usagers ajuehsemaine, un poete amateur lit
ses vers a la radio de I'OBA. On remarque ainsi tprequ’on propose des activités
culturelles stimulantes aux usagers, ils s’en emparCela va a I'encontre de la
représentation des usagers comme dépourvus desitériet d’'appétit culturel. La
bibliothéque réussit a remobiliser le public ersaciant a son fonctionnement.

Les usagers sont méme parfois adjoints a sa caooepiinsi a Utrecht, les usagers
peuvent consulter sur le site Internet de la villpt projets d’architect&s pour la
future bibliothéque, dont I'ouverture est prévue2®i2. Les habitants peuvent faire part
de leurs commentaires, sont invités a réfléchir 'addquation des ébauches
architecturales avec le paysage urbain avoisinanteur potentiel d’attractivité et

176 Clay Shirky est consultant, spécialisé dans I'gealdes impacts économiques et sociaux d’Intedheicrit notamment des
articles pour le New york Times ou le Wall Streetithal.
7 http://www.cu2030.nl/bibliotheek/architectenselectbibliotheek
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d’enrichissement pour les gens, & leurs qualitédrennementale’s® et enfin & voter
pour le programme qui recueille leur adhésion. Ae@gowaard, I'engagement citoyen
est sollicité des le plus jeune age. Un groupe fdets, apres avoir été familiarisé a des
notions d’architecture, a travaillé en collaboratidurant plusieurs mois avec une
architecte afin de faire part de leur vision dduture bibliotheque. Plusieurs de leurs
idées ont été intégrées dans la conception du katimune zone secréte avec acces par
une porte magique uniquement réserveée aux enfantgspace au dernier étage avec
vue sur les alentours [illustration 19] et équipgéndimmense canapé bleu, des éléments
de mobilier sur roulette afin de créer des espawe®rts ou fermés [illustrations 46A,
19], un théatre-cabane [illustration 84A] ou ledaaris peuvent se produire ou afficher
des créations personnelles, un espace avec deingffadillustration 85B], etc. En
outre, les établissements d’Heerhugowaard et d’&ndstm font partie des bibliothéques
mettant en ceuvre le programme expérimental debibliothéque des 100 talent&®;

Ce projet a pour but de créer des espaces pountsnéd des lieux de « rencontre,
d’émerveillement, d’apprentissage, de constructiersoi %' Les espaces pour enfants
ne peuvent plus consister en des modeles réduitsidmthéques pour adultes, mais
doivent se nourrir de leur vision. A I'OBA, le dgsi, I'usage des couleurs, des
matériaux, ou la disposition des collections preninainsi en compte les envies des
enfants. L’organisation de I'espace et les acts/iséy déroulant s’inspirent des travaux
du neuropsychologue et spécialiste des sciencd®diecation Howard Gardner, selon
lesquels les enfants disposent de différents tygpegelligence : langagiere, logico-
mathématique, spatiale, musicale, kinesthésigueapacité a résoudre des problémes
ou & produires des biens en utilisant tout ou pade son corps'®), interpersonnelle,
intrapersonnelle, enrichies d’'une gamme d’autrgeesyd’intelligences mises au jour
récemment® Selon Howard Gardner, les critéres scolairesiticathels ne permettent
pas de tenir compte de l'ensemble des aptitudes iddwidus et invalident le
développement des enfants ne rentrant pas dangtéle de référence. Dans ce cadre,
la bibliotheque a pour mission de se rendre acbkssi tous les enfants et de contribuer
a mettre en valeur leurs prédispositions quellésmgaoient leur nature. Les enfants sont
invités a collaborer a la gestion des et des a&ésvqui leur sont consacrés. Des ateliers
originaux sont organisés, notamment dans le cadue «Kinderlab », véritable
laboratoire qui propose des activités en lien aaepsychologie et le travail mand®
concgu a la lumiere des travaux de Gardner.

1”8 Koren, Marian.Creating Public Libraries in EuropeApproaches in Library Architecte, Texte d’une conférence donnée par
Marian Koren, en Juin 2008 & Athénes

17 Entretien avec Raoul de Haan, Heerhugowaard.

180 fajsant partie elle-méme du projet prospectif kiRithéques 2040 », a linitiative de la Province Brabant et ayant pour
mission d’envisager les futurs modéles de bibligthe

181 Troelstra, Marijke The library of 100 Talents. Towards a new conceptchildren’s libraries. Présentation PDF, disponible
sur www.biblioteksforeningen.org/konferens/Konf2004/libeksdgr/MarijkeTroelstra.ppt

182 Gardner, HowardLes intelligences multipleta théorie qui bouleverse nos idées recuRaris : Retz, 2008 *&dition.

18 Gardner, Howard Multiple Intelligences. New HorizontsNew York : Basic Books, 2006.

18 Jacquet-Triboulet, Amandine, Bonnet, Vincelngs bibliothéques publiques aux Pays-BBBF, 2008, t. 53, n° 1, p. 57-63 .
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3. Vers une redéfinition du modele de
bibliotheque

De nombreuses nouvelles bibliotheques multipliest ihitiatives afin de reconquérir le
public. Elles essaient de rendre leur établissenenplus accessible possible et les
usagers les plébiscitent généralement. En ce selhss semblent parvenir a une
meilleure démocratisation culturelle. On peut sendeder toutefois avec Anne-Marie
Bertrand questionnant le modéle des médiathequesFramce, si au lieu d'une
démocratisation culturelle, ce n’est pas plutdt torene de consommation culturelle qui
est visée et qui en résulté?En effet, ces bibliothéques n’hésitent pas & reccudes
dispositifs issus du marketing, afin d’attirer lasagers et de pouvoir rivaliser avec
I'industrie de divertissement et de loisirs a I'éde I'économie d’expérience. Nous
verrons que les bibliotheques s’inspirent de sesthotes et ses recettes. La
comparaison nous permettra de mettre en reliefétnange parenté. Celle-ci, associée a
la diversification de I'offre, des activités et desrvices nous pousse a nous demander
s’il on peut encore réellement parler de bibliothes} N'assiste-t-on pas a I'avenement
de structures d’'un nouveau genre ? Par ailleurat-8ibes véritablement compatibles
avec l'esprit du troisieme lieu ? Qu’en est-il erafice ? Le modéle de la bibliothéque
troisieme lieu serait-il transposable et ne le \vmitpas apparaitre ?

3.1.) UN CHANGEMENT PAR RAPPORT A L'APPROCHE
TRADITIONNELLE

3.1.1.) Des dispositifs inspirés de I'univers marchand

Dans les pays nordiques, aux Pays-Bas ou au eacoRoyaume-Uni et plus largement
dans le monde anglo-saxon, les services marketingsein des bibliotheques sont
[égions et le recours a leurs techniques fréquAafin d’endiguer la perte de vitesse
constatée ces dernieres années, elles ont tou¢mdasuvre afin de réviser leur image et
de regagner du terrain. Le MLA, instance étatiquigabnique pour le développement
des musées, des bibliotheques et des archivescé kainsi un grand projet marketing
afin de redéfinir la bibliotheque, de s’interroger la fagcon dont on veut que les usagers
la percoivent et de développer des stratégies esémpuence. De nombreux ateliers de
réflexion ont été initiés, durant lesquels les ggrants devaient fournir des noms de
marque auxquels ils aimeraient bien voir la billleque associée. A l'issue d’'une phase
de brainstorming encadrée par le cabinet de coastsit« Dave and Provokateur »,
celui-ci présenta une esquisse de la bibliothequéutlir, résumée a 'aide de métaphore
« choc » telles que qu’'un « assortiment de délitassuits au chocolat, appétissants,
séduisants, avec un arbme pouvant convenir a tesisgbdts » ou « une saliére ou

¥Bertrand, Anne-MarieMais & quoi servent vraiment les bibliothéques mipsles ? (1) BBF, 2004, t. 46 n°6, p. 86.
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poivriére moderne et transparente, facile d'uttisa et trés fonctionelle$. 1l s’agit en
fait d’'insuffler une nouvelle image de marque ablbliothéque, de cibler des publics
pour partir a leur reconquéte, a la facon d’'uneeprise commerciale, comme I'on fait
les Idea Stores ou les Discovery Centres au tereneadtes enquétes marketing. Cette
péoccupation est également tres présente dans dgs pordiques. L’équivalent
scandinave du BBF, le Scandinavian Public Libranya@erly regorge d’articles sur
'importance de I'image véhiculée par les biblioglu@s, qui sont appelées a rompre
définitivement avec leur réputation austére et paursuse, afin de pouvoir rester en
selle dans la compétition redoutable avec les itrtthssmarchandes de loisirs et Internet.
La bibliothéque doit travailler son pouvoir de sétion, comme le souligne un article
anglais au sujet des Idea Stores et « attirer é&s @qussi efficacement vers le livre que
les supermarchés attirent les gens vers les chedl&t les haricots blancs a la sauce
tomate #°". La comparaison est certes hardie, mais illusiee b logique dans laquelle
ces établissements sont engagés : leurs offregugs Iservices constituent autant de
produits d’appel, dans une perspective de concueraavec le secteur marchand. Les
bibliothéques adoptent d'ailleurs des devises cénaptes. La Dok affiche son ambition
d’étre la bibliotheque la plus moderne du mofilieDans le méme registre, la
bibliotheque publique d’Asker en Norvége revendidedait d’étre « une bibliotheque
comme le monde n’en a jamais vif% Les bibliothéques tentent de montrer qu’elles
sont des lieux excitants et insistent sur leur a@@@ateur : <«his is new, this exciting,
this is totally different**° claironne le mot d’ordre des Discovery Centresatitpshire,
au sud de Londres. Les bibliothéques s’appropiesstratégies de l'univers marchand.
Les Idea Stores se revendiquent comme une chaindilletheques facilement
identifiables par leurs batiments aux rayures bleugertes. Celles-ci fonctionnent a la
facon de logo, dont la Canadienne Jeanine Schremimmande I'usage en matiere de
bibliothéconomie, car a l'instar des arches jauses fond rouge de McDonalds ils
permettent une identification instantarféeLes Discovery Centres, au nombre de deux
a I’heure actuelle, s’entendent aussi comme unénehda DOK quant a elle a imprimé
un motif unique de dos de livres sur I'ensemblesdefacade vitrée [illustration 4],
évoquant le visuel d'un grand magasin. Afin d’infserf une nouvelle aura a leurs
batiments, nombre de ces nouvelles bibliothéqupsemment les codes architecturaux de
I'univers marchand. Elles s’inspirent de sa séntpudi: larges baies vitrées, design
soigné et moderne, écrans [illustrations 85A, 8%5C, 85D], escaliers roulants
[illustrations 86A, 86B, 86C, 86D], etc. Des estata longent ainsi la facade de I'ldea
Store de Whitechapel, menent d’étages en étagesttarBam ou a I'OBA. Le directeur
de I'OBA a tenu a leur implantation afin d’entretetes associations que peut faire le
public avec les centres commercidlix L'éclairage en néon doit lui aussi concourir &
nourrir cette parenté. Il s’agit d’évoquer des gphkefamiliéres et appréciés par le plus
grand nombre d’'usagers. L'architecte de la bibkathe de Rotterdam reconnait
également avoir puisé son inspiration dans les gimgp centres ou les parcs a
thématiqueS®. De nombreuses bibliothéques privilégient d’aiikeda proximité avec
des centres commerciaux ou des zones marchandb#ljl@théque d’Amstelveen ou la

18 Meeson, Sue : Public libraries — The big marketiugh, CILIP archives, 2005
87 Moore, Rowan. « The East End’s own Pompidou Centechitect David Adjaye has designed a bold bigaubuilding for

Whitechapel that perfectly marries form and funotig Evening Standard, 27. Sep. 2005

188 Entretien avec Erik Boekestijn

18 Fried, Feylin / Rannveig Kvanum : Creating a trawark for the modern library, SPLQ, volume 40, n2807.

19 Article hollandais

1 schmidt, Janine. “Unlocking the library: LibraryeBign from a Marketing perspective»]FLA Library Building Guidelines :
Developments &ReflectionBliinchen : K. G. Saur, 2007p. 65-66.

192 Entretien avec Riet Lamers, OBA.

193 Schwartz, InekeA place of discovery : The public library of Rottam. Ohio Libraries, Spring 2001.
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DOK se situe a prés d’arteres commerciales, lea [Gres pres de supérettes ou de
marchés, la bibliotheque de Naevsted au Danemarkits€ méme sur le toit d'un
supermarché'?). Les bibliothéques dupliquent de facon générakedispositifs qui se
sont révélés probants dans le secteur commerciaisiAcertaines d’entre elles a
I’exemple de la bibliotheque de Rotterdam implahiermodele marchand du « shop-in-
shop », ou «on trouve des informations touristgyuan service de billeterie, des
établissements de restauration ou des scénes derah¥” Les grandes chaines de
livres anglo-saxonnes semblent constituer une asdrece d’inspiration a laquelle les
bibliothéques s’abreuvent abondamment. Cathryn islamdirectrice de bibliotheque
australienne, insiste sur la richesse de I'appa# pgeuvent fournir ces magasins et son
analyse démontre que I'évolution des bibliothegsesalque sur la leur. Ces immenses
librairies se sont peu a peu transformées en centmenmunautaires, ou les cafés
tiennent désormais une place de choix. Inconcevihlyl@ encore une dizaine d’années,
leur introduction et la propagation concomitante rdt®iveaux usages (boire, parler,
manger, se détendre, s’asseoir dans un environrteaogrfiortable,...) a fait partie de
leur stratégie de survie, dans un univers toujopltss compétitif®®. Beaucoup de
bibliothéques récentes s’inspirent de cette évotusalutaireet implantent les mémes
éléments quelques années plus tard en leurs nauseh se heurtant au méme type de
réticence de la part du personnel. Le café corestitorénavant un élément pivot de la
stratégie marketing des bibliotheques pour atfiesrusagers et elles n’hésitent pas a en
faire la publicité, par voie d’affiches ou d’ardess a I'entrée de leur établissement
[ilustrations 87 A, 71]. L’'OBA accueille méme umstaurant au septiéeme étage qui
appartient & une chaine connue aux Pays-Bas, Lee'PlaPour la bibliothéque, le
bénéfice est double : elle profite de la renomméj@ @tablie de la chaine de restaurant
et de la fraicheur qui lui est associée, la qualiéé produits s’accordant avec le type
d'image que la bibliotheque veut renvoyer d’ellem® James Keller de la Queen’s
Library a New York va plus loin encore et seraivdeable a I'implantation d’un
McDonald’s dans la bibliotheque, qui délivrerait bon pour un Big Mac gratuit a
chaque emprunt de livi® Peut-on ici encore parler de libre accés a laucelou ne
s'agit-il pas plut6ét d’'une stratégie des plus exteS pour convaincre l'usager de prendre
un livre, qu’il ne lira peut-étre jamais, pour leréer par tous les moyens a consommer
de la culture ?

Dans ces bibliotheques, 'usager est désormaisid¢éresscomme un client, dont il s’agit
de gagner les faveurs. De méme que Starbucks jousan ambiance « home-away-
from-home », rappelant le « Central Perk » de Fisedieu de rendez-vous chaleureux
des protagonistes de cette série culte américaaséinte aux 18-40 ans et décline ses
campagnes publicitaires en jouant sur les valeersahvivialité, de communauté, de
lien social, de camaradetid les bibliothéques troisiéme lieu rivalisent deogédés
pour instaurer un climat rappelant I'univers donps#’. L'objectif est de retenir le
client par tous les moyens, de combler, voire deasser ses attentes. Le marketing

19 | arsen, Jonna Holmgaardordic Public Libraries in the knowledge socieBublished in 2006 by the Danish National
Library Authority

1% Romer, HermannSchmid-Fréhlich et alii.Les bibliothéques «tendance» — voyage de formatiriays-Bas[en ligne] SAB-
INFO-CLP 2/2007, pp. 5-11.

1% Harris, Cathryn.Libraries with lattes :the new third place (coffee shopshustralian Public Libraries and Information
Services.

7 e choix de ce restaurant n’est pas anodin. lppee des plats alléchants & base de produits dtasuvent biologiques, des
légumes et des fruits, que des paniéeres jolimeahages présentent avantageusement des I'entréeffhi.b

1% Hill, Nathaniel The 2f' Century Library will look less like Starbucks thamu think « Catch and Release », blog de
Nathaniel Hill, 31 mars 2008.

199 McCaskey, DavidThe whole lattee businesEhe hospitality Review. October 2001. p14-21

20 ynivers d’habitats & Amstelveen, canapé géantr@tHagowaard, confort feutré a ’'OBA, etc. commaisdavons déja traité
précédemment
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relationnel vise a fidéliser le client et a attemddes publics-cibles jusque-la non-
fréquentants. Une des brochures de la bibliothatpu&otterdam affirme d’ailleurs que
le client est roi, lui faisant miroiter une multiter d’activités parmi lesquelles il pourra
opter a sa guise, tandis qu'un autre prospectupromet qu’il n’y passera jamais un
moment ennuyel®-. Le personnel de bibliothéque des Idea Storesitrggant & lui une
formation spécifique, afin d’améliorer I'accueilservé au client. Celle-ci est dispensée
par la chaine de supermarchés Sainsb&fytui a en outre mis a disposition un terrain
pour la construction d’'une des antennes de ladtitbdique. Les membres de I'équipe des
Idea Storses sont revétus d’'uniformes, permettartusagers-clients les identifier plus
facilement. Ce procédé, qui imite le mode de retattlients-personnel tel qu’il existe
dans les magasins, est également repris a 'OBAlestbibliothécaires sont vétus de
gilets sombres. Un défilé en tenue de travail a mé&té organisé’. Selon Jeanine
Schmidt, il importe de modeler les services de ibtheque en s’adaptant a la
perspective du clieft. La bibliothéque selon une approche marketing daitspirer
d’'une grande surface culturelle et se décliner cemme « forét de tentation&’®
estime de son c6té Jean-Claude Utard. Pour atteeclient, il est nécessaire de
I'informer sur ce qu’elle propose, de valoriser suffre, souligne Raoul de Haan. Ces
bibliothéques recourent fréquemment a des pub$idii#ns la presse, a des informations
par voie d’écrans ou a des actions sortant deihaice. Raoul de Haan met en exergue
que le but premier de la bibliotheque d’Herhugowlaatest pas d’éduquer le client,
mais de le séduire, de susciter en lui I'envie gddgnger son séjour a la bibliotheque et
de le renouveler. Ancien manager de librairie, lhigee en faveur de scénographies
propres a la mise en valeur des produits [illusireg 88A, 88B], mélant ceuvres grand
public et ceuvres plus difficiles, afin de stimuleznvie du client. Comme dans les
librairies, les bibliotheques recourent a des mégs a l'instar de la bibliothéque de
Rotterdam ou livres et objets au pouvoir évocataunt associés [illustrations 89A, 89B,
89C]. L'OBA utilise également ce procédé pour vaer ses livres ou organiser de
mini-expositions thématiques [illustrations 90A, B090C, 90D]. L’établissement
d’Heerugowaard se révele particulierement inveptifir ouvrir 'appétit de I'usager. Le
personnel confectionne par exemple des coffretdivdes surprises aux emballages
travaillés. Ces boites sont scellées et renferrdeatouvrages selon une thématique (par
exemple : des nouveaux auteurs inconnus ou degaé@tsi scandinaves) particuliere, en
accord avec le design du récipient, mais dont besan’a pas connaissance avant
I'ouverture de celui-ci. Le but est d’introduiresdéléments de suspense et dans le méme
temps de faire découvrir aux usagers des livresisqm’auraient peut-étre jamais lu
auparavant. L'OBA a quant a elle organisé des sgi@théme, notamment sur le motif
du mystere. Tout est fait pour faire du séjour dnlitheque un moment inoubliable.

3.1.2.) L’ere de I'expérience

Les nouvelles bibliothéques s’insérent dans I'écoieo de I'expérienc®®, comme
I'évoque Marian Koren dans un dossier sur le coteuropéet!’. Selon Joseph Pine I

201 Brochure “A trip to the Rotterdam Library : alway®rthwile”.

292 Entretien de Valérie-Serrz Rauzet avec Sergio Dogh 'automne 2008.

23 Entretien avec Riet Lamers, OBA.

204 gchmidt, Janine. “Unlocking the library: libraresign from a marketing perspective”, iffLA library building guidelines:
developments & reflection'sEdited on behalf of IFLA by Karen Latimer and Iele Niegaard, Minchen: K.G. Saur Verlag, 2007.
2% Utard, Jean-Claud&idéliser son public et promouvoir ses serviceses fondsBBF, 1997, t.42, n°2, pp. 90-91

26 Bjen que ce concept soit au départ réservé a ménve, il est repris aujourd‘hui dans d’autres lotaes : architecture,
urbanisme, tourisme et bien d’autres domaines,i gins le mangement du client.

27 Koren, Marian Les bibliothéques publiques aux Pays-BRalletin d’informations de I’ABF, 2001, n° 192.
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et James Gilmore, auteurs du concept, I'éconontiaeersé différentes phases : on est
passé d’'un mode d’économie agraire a une écononuestrielle, plus récemment a
celle des services, et maintenant a celle de I'egpée. Il n'est plus question de vendre
simplement un produit, mais une expérience. Le rjaliste David McCaskey note
egalement cette mutation et évoque l'alchimie opgrale la chaine de cafés Starbucks,
qui proposent bien au-dela d’'une tasse de café& uoumaginaire : grace a la fois au
langage du barista, au bruit des moulins a café, ditférentes sortes de grains et
produits (sacs, tasses, cafetieres, etc.), a lsasiem de chaleur procurée par la tasse de
café fumante dans les mains du client, et a I'aphése spécifique attaché a I'aréme du
café, le séjour chez Starbucks devient une expéeigrarticuliére et mémoratfé En
introduisant des cafés en leurs murs, les bibliptles ajoutent une plus-value au
moment culturel. Pour le sociologue Gérard Mermein assiste depuis quelques temps
au grand retour de la valeur d’'usage des produitr papport a leur valeur de
possession, mais l'usage doit étre porteur de pai€elui-ci doit a la fois étre
immédiat et renouvelé. Les consommateurs rechetctdm plus en plus une
‘expérience’, un moment fort qui les fera vibrer leur permettra de s’échapper du
quotidien»**®. De méme que les magasins se muent en espacessiteet cultivent le
retailnment (amalgame deetail : commerce etentertainement divertissement), les
bibliothéques cultivent ihfotainment(contraction dnformation et entertainment ou
I’edutainmeniassociation de €ducationet d'entertainment Pour Eppo van Nispen tot
van Sevenaer, la DOK doit procurer a ses usagexupérience fn» et positive. La
bibliotheque de Turku se comprend quant a elle cemwcentre de culture et
d’expérience $° La bibliothéque de Lancaster au Royaume-Uni reicrel I'apport
d’'une « expérience différente » avec la venue deupes les plus « chaud$% De
facon plus symptomatique encore, la bibliotheque Rietterdam sert de terrain
d'implémentation a un nouveau concept the experience library », dont I'objectif
affiché est de proposer des activités attractivas paire face a I'univers trés competitif
des magasins. Ce concept appelé en néerlandaisexridgbibliotheek » se développe
aux Pays-Bas ou la bibliotheque d’Amstelveen I'pri® également a son compte. Les
grandes marques suscitent en effet des expériendesntrent en concurrence avec ce
gu’offre la bibliotheque. €hez SonyStyle, doté d’un Starbuck Café, il essiples
d’écouter librement tous les CD ou de s’installeand un profond fauteuil pour
regarder un film sur une télévision grand écrsfil’. Les « Niketown », villages
commerciaux de la marque Nike, répartis en Eurdpa &avers le monde, proposent
guant a eux des univers sportifs, associés a a¢grés, des clubs et des manifestations
du méme type. La bibliotheque de Rotterdam dévedopjpute une palette
d’« experience-arrangement$*® Le sociologue Francois Bellanger démontre que les
marques et grands magasins commencent a ajouterpluisevalue culturelle a leur
offre : ateliers pédagogiques, expositions: Les bibliothéques et les grands magasins
semblent donc se battre de plus en plus sur deainiersimilaires. Selon Joel Barish,
journaliste, auteur d’'un dossier « Boutiques tem@anat concept store », paru dans la
Tribune de Bruxelles, ces nouveaux magasinscomcept storesie cherchent plus a
imposer leurs produits mais a essayer de compresairenent le client fonctionne, a lui

28 McKaskey, David The whole lattee busineg®n ligne] The hospitality Review. October 2001. fig-21.

29 Mermet GérardFrancoscopie 2007- Paris : Larousse, 2007, p. 337.

210 Naatsaari, Inkerilnformation, experience and learning centfen ligne] Scandinavian Public Library Quarterlyodme 40
N°4 2007

21 www.lovelibraries.com

#2Bellanger, Frangoisvers des magasins plus ludiques et plus pédagogider ligne] Espaces 171, janvier 2001, p. 28-33.
213 yitrines, activités attrayantes et si possiblemeractives, sélections alléchantes de textes esligers des sites internet en
rapport avec une thématique, suggestions de lextete.

24 Bellanger. ibid.
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proposer un « style de vie », un imaginaire et amebiance spécifique. Ces lieux
procurent une sensation de familiarité que I'usagwrisit en fonction de sa sensibilité.
lIs tentent d’entretenir un lien de familiarité, emlangeant les codes du public et du
privé, notamment en introduisant lefaod in the shop. Ce sont des keux
d’identification ‘gratifiants par I'image qu’ils nos donnent de nous-mémes’et
donnent d'impression d’appartenir a un club plus ou moingiveés». Pour le
journaliste, ils s’apparentent aux troisiemes lieli®ldenburg, des lieux ou I'individu
peut musarder et échapper au quotidien, ou il peétre ». Le journaliste annonce
I’'avenement de ces « being spaces » nourries dédfogie du troisieme lieu, dont les
commerces se sont accapargsOn pourrait avoir I'impression a la lecture deticdes
qui les décrivent qu’il est question d’'une de cesvelles bibliotheques que nous avons
évoquées en étudiant I'exemple hollandais. Il d'agimme le souligne Cora Konig,
responsable du projet « The experience libraryRoéterdam, d’étre compétitif et pour
reprendre la vision d’Henrich Jochmusen, d’étrébléesdans la société d’expérienés
Jean-Claude Utard annoncait déja en 1997 I'avenemierces nouvelles bibliotheques
forgées par les outils du marketing, et les dé§iais comme dieux de rencontre et
d’expériences>, mettant a la disposition de I'usager upottefeuille d’expériences,

« facilitant les échanges entre lecteurs, lecteetrpersonnels, qui laissaient une place
au spontané et a I'imprévef’

Le séjour en bibliothéque se transforme méme emreupce « polysensorielle ». Tous
les sens de l'usager y sont sollicités: vue (graoith apporté a I'esthétique des lieux, a
I’environnement, au design, au mobilier innovant;éalairage [illustrations 91A, 91B,
91C, 23A, 32A, 33A, 41]), ouie (sonorisation depaes musicaux ou melodies de
piano qui conferent un « supplément d’ame » a I'mmbe du lieu ), toucher (contact

avec differentes matieres : tables en bois, faldenoelleux, poufs en cuir, et¢cgolt et
odeur (les cafés ou restaurants aux produits fedimppétissants [illustrations 92A,
92B]). L'ambiance est percue de fagon globale pastles sens. Pour Agnés Girobeau,
« Les sens sont une voie rapide vers les émotipng. Les émotions créent
I'attachement, les réactions émotionnelles sont ¢cpes avant toute réaction
rationnelle ¥*8 La bibliothéque, en soumetteant I'usager & de miaisi stimuli, se fait
territoire émotionnel. Il se produit ce que AndréMc Donald nomme un facteur
« oomph » ou «wow » dans I'ouvrage Architecturidrdry guideline$®. Pour leur
directeur, les Discovery Centres procurent ausskfiacteur wow » : l'usager se laisse
gagner par le lieu bibliotheque, par son ambiammirrit un sentiment d’excitation a
son égard. La puissance de I'expérience renfortmnsg€ora Konig I'image de marque
de la bibliotheque : ®ur experience is our brand [...] When looking at thig picture,

it makes sense that marketing, public relationsjeatising, products, activities and staff
training all support a great visitor experience. i$his how a marketing experience
relates to our experience. You cant't separate themThe more consistent and
integrated the experience we offer, the stronger loand will be. Great experiences
engage our visitors, tell a story, and fit all tipgeces of a visit together to create a

positive memory??°.

25 Barish, JoelBoutiques tendance et concept-stor@sibune de Bruxelles

218 jochumsen, HenrichNordic view on the US. Library and community. Thmekican Way.Scandinavian Public Library
Quarterly. Volume 40, N°3, 2007.

27 Uttard. op. cit.

28 Giboreau, Agnés, Body, Agnélse marketing sensoriel. De la stratégie & la miseceuvre.

219 McDonald, Andrew « The ten top qualities of a library building in : IFLA library building guidelines: developments &
reflections/ Edited on behalf of IFLA by Karen Latimer and |Ele Niegaard, Minchen: K.G. Saur Verlag, 2007, p.25

220 Entretien par mail avec Cora Kénig.
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On pourrait se croire avec ce rapprochement enbigothéques innovantes et magasins
bien loin de l'univers d’Oldenburg qui a de grandeésficultés a envisager une
application de son concept a I'univers marchandi] gansidéere comme environnement
hostile. L'incompatibilité entre le troisieme liai les stratégies marketing pourrait étre
désamorcée, si on considére que les objectifs ddmthéques sont dénués d’intéréts
financiers. Cathryn Harris souligne d’ailleurs das bibliotheques adoptent souvent une
attitude de non-profit par rapport aux cafés qeelabritent. C’est surtout le confort de
'usager qui est visé. Pour John Valk, le marketsgyait méme la seule facon de
préserver les intéréts publics dans un monde comialede sauver la bibliothéqtfé
Cora Kodnig met quant a elle en exergue que touétent une organisation a but non-
lucratif, la bibliothéque se situe dans le domaide la «vente et la création
d’expériences culturelles’®. Il ne s’agit pas seulement en bibliothéque deefai
consommer l'usager, mais de lui procurer une exmée authentique, qui fait sens pour
lui, @ un niveau émotionnel, intellectuel. Comme deulignent Pline et Gilmore,
I'authenticité consiste dans l'univers des affaieegtre fidele a soi-méme et cohérent
dans son offre. En proposant des projets cultue¢lsociaux a ses usagers, tout en
recourant a des techniques du marketing, la bibdigtie n’en poursuit pas moins un but
noble : rendre les usagersfine plus heureu¥®. Cela correspond également & la vision
de la DOK de Jenny Levine, bibliothécaire-bloggetrés connue aux Etats-Unis Yeu
walk into DOK and you immediately feel welcome iatplace you can spend hours at if
you want to. DOK is what I've always wanted libesi to be in terms of the
« experience » that happens around books, informmattcontent, media and people. You
can’t help smile when you're inside, and you jusélfhappier in generah?®*. Cette
approche nous semble neutraliser au moins en péatieonflit entre bibliotheque
moderne et troisieme lieu, dont la vocation estlé&gant de fournir une expérience
unique, d’améliorer I'existence de I'individu. Ctegeut-étre cette composante, le bien-
étre de l'individu, qui peut agir comme critere deoix dans la palette des offres a
proposer a l'usager. Si les bibliothécaires rechigna utiliser le mot marketing en
France, c’est parce qu’il provient d’'une idéolograrchande et génére parfois une
certaine méfiance. Dans la vision nordique ou asglwonne, les desseins publics ne
s’inscrivent pas en contradiction avec les méthadasketing. Les Idea Stores affirment
dans leur document de développement de stratégi@r ainsi recours aux meilleures
techniqgues du privé et du public. lls y voient dasantages certains : ces outils
permettent une démarche méthodique, rationnelleféexive efficace, afin d’amorcer
une nécessaire redéfinition des missions des lifd#gues dans une période de crise.

3.2.) CONFUSION DES GENRES ?

Il n’en reste pas moins qu’il regne une certaindarde flou autour de ces nouveaux
établissements qui diversifient leurs taches etslauissions. La bibliotheque apparait
parfois comme un robot multi-fonctions dont on nmat pas le mode d’emploi.
D’aucuns se demandent vers ou l'on se dirige, targlie d’autres voient dans ce
processus de mutation I'unique garantie de pérénnit

21 yalk, John La modernisation de la bibliothéque publique hotaise et I'influence du non-livré&4° Conférence Générale de
I'IFLA, 21 aolt 1998. / L'article date d’il y a dians, mais il est toujours d’'actualité.

222 Entretien par mail avec Cora Kénig.

223 |hid.

224 | evine, JennyVisiting the Most Modern Library in the Worl@he shifted Librarian, blog de Jenny Levine, 19083
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3.2.1.) Objet culturel non identifieé...

Cette nouvelle forme de bibliothéque semble prigiesdles rets de la société actuelle et
de ses modes de consommation. Elle s’adapte auxiqpea de l'usager,

« consommateur-zappeur » en lui proposant une tpatdiet possibilités parmi lesquelles
il peut choisir selon son bon vouloir. Ce faisaglte intégre des services et des produits
autrefois considérés comme incompatible avec ldesactivité |égitime en son sein : la
lecture. La bibliothéque devient « boulimiqu&>et & vouloir embrasser trop de
missions, il est légitime de s’interroger : esieedn mesure de les mener a bien ? Lui
incombent-elles réellement ? En outre, en suivastténdances de I'univers marchand,
la bibliothéque prend le risque de les subir. elish de la Tribune de Bruxelles met
en exergue le mélange des genres qui caractéssmieept-stores « Avant les choses
étaient simples. Une boutique était une boutique.ntarchand de vin vendait du vin, un
libraire des livres et un magasin de meubles...desibbes. Aujourd’hui tout se
complique sous limpulsion d'une société de consation»??® Selon lui, la
quintessence de ces nouveaux magasins pourraitrisellcser dans le modele de
« Colette » a Paris, qui ne se définit plus commme acommerce a la thématique
identifiable mais comme Styledesignedfood, «temple de la modernité qui offre en
vrac un bar a eaux, des objets déco de toutes somes revues japonaises, des
vétements, des produits d’épicerie fineLe tout pour un concept rusé: pas de
collections, mais des morceaux choisis, soit uhecsién d’objets choisi®.?*’ De méme
que certains magasins hybrident leurs formes eekaptisent, les bibliothéques tentent
de se redéfinir et abandonnent parfois leurs asaems. Elles optent pour de nouvelles
appellations, chargées de refléeter une ere de cmaegt et la démultiplication des
usages. Ces établissements revendiquent jusquelelarmeabulaire qu’elles emploient
leur parenté avec les pratiques issues des magaBusager est convié a piocher dans
un boite a idées, La DOK a Delft arbore fieremeant sa porte d’entrée les mots
« Library Concept Center » [illustration 4A]. Si terme « bibliotheque » n’est pas ici
renié et la filiation reconnue, la volonté de semdéguer de l'image de l'ancienne
bibliothéque est pourtant réelle. Les Discovery @&nont quant a eux retenu le modele
de la « colocation » : ils abritent outre une hlobthéque, des musées, des espaces
communautaires, un point d’information touristiques ldea Stores mettent ainsi a la
disposition de leurs usagers outre une offre trawlitelle de supports une créche, un
centre de conseil sur la santé, une salle de daleseformations, etc. De ce tres large
éventail de services se dégage parfois une immpneska fouillis, un manque d’unicité et
I'impression d’offres juxtaposées sans cohérenas éspaces dehill out ou on peut
entendre MTV?® en bruit de fond, lespeed-dating les soirées anniversaires de
personnalités VIP® les concerts pour adolescents, les soirées thguest, les clubs de
jeux ou autres ateliers de dessins cétoient leatdgiolitiques, les livres de philosophie,
les rencontres avec des écrivains et la musiqussicjae d’une fagcon qui peut sembler a
certains usagers assez déroutante. Cette mosaiadlé vraiment sens ? N'y a-t-il pas
de limites a ce qu’on peut proposer en bibliothégue

Anne Goulding résume bien la critigue générale sslfe a ces établissementsthey

try to be all things to all people®™®. Répondre & toutes les demandes de 'usager ne

25 gertrand, Anne-MarieQuvrages et volumes : architecture et bibliothéqu®@aris : Ed. du Cercle de la Librairie, 1997.

26 Barish, Joel. op. cit.

27 ibid.

228 A titre d’exemple, la bibliothéque de Stratford Reyaume-Uni comprend une zone de « chill out ¥esiusagers peuvent
regarder MTV.

229 Jacquet-Triboulet, Amandine, Bonnet, Vincelngs bibliothéques publiques aux Pays-BBBF, 2008, t. 53, n° 1, pp. 57-63 .
20 Goulding, Anne. op. cit,. p. 335.
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contribue pas nécessairement a son bien-étre émmai@u intellectuel. Il importe pour
le moins de bien réfléchir a la pertinence de cleagffre, en fonction des missions que
les différents établissements s’attachent. Le @spaur la bibliotheque est d’offrir la
méme chose que les magasins ou le secteur privé plrs-value, sans mise en
perspective. La bibliotheque doit peut-étre resiee force de proposition alternative au
sein de la société de consommation. En outre,detsme peut favoriser la dispersion
et inciter a la négligence de fonctions fondamerstales nouveaux produits impliquent
de leur ménager de la place (aprés rénovationjdiotheque de Rotterdam présentait
ainsi 35% de moins de livres sur ses rayonnagedg eévoir la répartition des budgets .
La mission d’'information peut en péatir. La riguentellectuelle nécessaire a la sélection
d’une collection de qualité peut faire défaut, &ehnt derriere une diversification tous
azimuts devenue une fin en soi... On pourrait pegae dans ces nouveaux modeles, on
pousse le livre, et surtout un certain type deelvidestiné a un public intellectuel
marginal, vers la sortie. Il existe des établisset®& I'instar de la DOK qui considérent
le livre comme un support sans supeériorité par oaggpaux autres. lls sont toutefois
minoritaires. La plupart du temps, le livre con&énde constituer le caeur de I'offre pour
les établissements c’'est en cela qu’ils se considerent toujours commes
bibliothéques. Une autre critique peut cependamt &re adressée. Si le divertissement
peinait autrefois a franchir le seuil des bibliajhés, on a parfois aujourd’hui la
sensation que I'amusement prime sur les moment@fliexion ou de lecture solitaire,
gui semblent parfois connotés presque négativemiemtvolonté de tout ériger en
expérience peut également se révéler contraignéinést en effet tout aussi Iégitime de
vouloir simplement passer un moment « ordinairefellleter un journal ou a lire un
livre. Le «trop-plein » peut « donner le tournisa»l’'usager et le pousser a évincer
certaines activités plus ardues, auxquelles ilesaisdans un autre contexte volontiers
livré?*L, En outre, la répartition d’activités et de niveaonores par zones dicte aussi en
guelque sorte a l'usager ce qu’il doit faire endabroit et peut le freiner dans sa libre
investigation de I'espace. Ceci nous place face n& image contrastée de ces
établissements : s’ils savent ce qu’ils ne veupduas étre, ils n'ont pas encore forcément
cerné en quoi résidaient exactement leurs nouvethéssions, ni résolu certains
paradoxes en particulier celui de s’avérer paridigrticides alors qu’ils érigent la
liberté de l'usager en principe majeur.

3.2.2.)...0u voie de I'avenir pour les bibliotheques

Afin de bien comprendre I'’émergence de ce patchwbitdiothéconomique, il est
nécessaire de se replacer dans le contexte de gusetraversent actuellement les
bibliothéques. En explorant de nouvelles pistelgsetherchent aussi une justification a
leur existence dans une société ou l'information @sminée par Internet et a se
transformer pour renforcer leur efficacité. Raod Haan relie la conception de la
bibliotheque d’Heerhugowaard a cet état de fait. queestion de la légitimité des
missions a été omniprésente dans les débats pnésida genése de son établissement.
Les différents membres de I'équipe se sont inte¥sogur ce que leur bibliotheque devait
étre et pouvait proposer. lls se sont demandés ¢ gdviendrait si I'e-book se
répandait prochainement a la facon des baladeumsériques. Ills ont réévalué leurs
attributions a l'aune de ce paramétre. Leur pria@ptache consiste selon eux a
transmettre l'information et a diffuser des contenculturels. Il n’était donc pas
qguestion de se focaliser uniqguement sur la maittialu livre physique, méme s’il

#1gij le taux de fréquentation de ces établissemamgsnente, le taux de livres empruntés ou lus n# pas nécessairement.
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continue a occuper une position centrale. Parwsleils ont estimé que la bibliotheque
pouvait servir de lieu de rencontre, de lien entiéférentes instances (écoles,
associations, clubs, mairie,...). La dimension physiqde la bibliotheque est donc
primordiale. La mise en avant de sa matérialitérgdaise dorénavant autour de
nouvelles revendications. Dans les pays nordiqu@mnglo-saxons, cette vision nouvelle
de la bibliotheque est en passe de détrbner I'anmedele. Ken Worpole insiste sur
I'ampleur du changement radié® Un nouveau modéle s’esquisse a grand traits : les
nouvelles bibliotheques se déclinent comme desresnd’information et de culture
communautaires. Autour de cet axe commun graviteddnmoins des familles de
bibliotheques diverses qui ajoutent diverses brsqueoptionnelles » en fonction des
priorités qu’elles se fixent : formation (Idea &i®), espaces « interactifs » dédiés aux
enfants (Children %° a Kolding, Library of Hundred Talents & I'OBA et
Heerhugowaard) ou aux adolescents (Head<$pAceratique collaborative (notamment
le projet Demote®® en Suéde), aide & la recherche d’emploi (IdeaeS)pmrésence
d’'ceuvres d’art (artotheque comme a la DOK), colocatavec d’autres services
(Discovery Centres, Cerritos Library prés de Losgé@les qui comprend un trés grand
aquarium, etc.), proximité d’autres instances {(ldibtheque d’Heerugowaard partage le
méme batiment que la mairie, 'OBA sera a terme camtre d'une zone urbaine
dynamique, I'« Oosterdokseiland » comprenant muysémgements, commerces, etc.),
accent mis sur les nouvelles technologies (DOKY*&tD’autres établissements encore,
tout en reprenant l'ossature commune de la bibéqtle du troisieme lieu, se
spécialisent : ainsi la Library Ten en Finlande goee une offre trés vaste et tres
diversifiée en musique ainsi qu'une palette d’abtély s’y rapportant (concerts,
conférences, émissions de radio, studios d’ennegisnts, prét d’instrument de
musique, etc.). Ces établissements favorisent feMpérimentation, quitte a se tromper
et a revenir en arriere comme le souligne Eppo N&apen tot van Sevenaer. Certains
font de la veille, trés pratiquée aux Pays-Basneplémentent des projets pilot&s.
Ainsi la bibliotheque de Rotterdam se fixe pour sios d’anticiper les tendances et de
regarder vers I'averfit’. Les bibliothéques d’Aarhus et de FrederikshavrDamemark
comportent des « experimentariums » destinés aédaiéifl au développement de
nouveaux services. A Frederikshavn, de nouveawaaesp sont testés a linstar de
I'’espace « The animation » ou I'on peut créer dessths animés ou de I'espace « The

22 Worpole, Ken. « Designing Paradise : Library Atelciure in an age of lifelonlearning » in : Korédarian. Creating Public
Paradise : Building Public Libraries in the 21st &ary.- Leidschendam : Biblion Uitgeverij, 2004, p16.

Dans l'esprit de ce qui a déja pu étre constatésdwire travail, Ken Worpole établit une typologiistinctive entre une école
bibliothéconomique traditionaliste et une un codrde pensée plus moderniste : d’une architectuassifjue, on passe a des
batiments modernes, les domes et les rotondessspuiantés par des atriums et des cafés, les galetiles mezzanines par des
acensceurs et des escaliers roulants, les meufdéisutionnels par un mobilier familier et desidas batiments isolés par des
espaces partagés par plusieurs services. Les tioliscne sont plus construites selon I'observatdam canon culturel mais en
fonction du marché culturel contemporain. La rediesilence n’est plus de mise : c’'est celle du eespnutuel qui prime. On
assiste a I'avénement de la bibliothéque commeirdiroom » de la cité.

23 Children X est un espace de la bibliothéque dedika) au Danemark destiné & la mise en place detelinteractifs. Il est
équipé de multiples accesoires en lien avec unmahique et s’entend comme un lieu d’expérimentagbde jeu.

23| s’agit d’un projet britannique qui se propose mhettre & disposition des jeunes, principalemssus de milieux défavorisés,
un espace, leur permettant d’expérimenter une risddalement différente de la bibliothéque : adesfzone de détente, d’écoute
de musique, de création, mais aussi de lecture degsabookbars».

2% Ce concept permet aux usagers de s’exprimer gralduire des créations a base de texte, de filrermore d’enregistrements
sonores. Cinquante bibliothéques participent arogep et les usagers peuvent ensuite emprunteci@dions au méme titre que
d’autres supports.

2% Ce panorama n'est pas exhaustif et bien d’autriésiobhéques auraient pu étre cités en exemplesiaque d’autres
« briques » ajoutées. Il sert simplement a illusttes tendances.

237 A Iinstar d’Heerhugowaard et de 'OBA avec la ibliothéque des 100 talents » ou de la DOK en matife jeux vidéo, qui
développe de nombreux projets test.

2% prospectus de la bibliothéque de Rotterdam.
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Critic » ou 'on peut enregistrer des comptes rendu critique%™. Il s’agit de faire de
la prospection et de tenter de déterminer ce querpid étre la bibliothéque de I'avenir.
Pour cela, les bibliotheques anglo-saxonnes etiqoed n’hésitent pas a innover de
maniere originale.

Cette richesse créative leur permet d’établir deuveaux modeéles qui peuvent
neutraliser la compétition avec l'univers marchaseéjon la stratégie de I'« Océan
bleu ¥*°. En concevant un espace complétement nouveawstdii des Idea Stores ou
des Discovery Centres, les bibliotheques ne seuealigplus seulement sur le marché
Cela leur assure les faveurs du public tout endégageant de I'emprise de services
issus de l'industrie de loisirs qui proposeraiexeacement la méme chose qu’elle. Dans
un article intitulé « Needs or Reads%'»Pateman montre que le débat s’est polarisé
entre un modele de bibliotheque se focalisant esiliires et un autre sur les besoins. |l
y souligne I'importance d’atteindre un équilibretenles deux possibilités. Toutes les
bibliothéeques citées menent en effet de nombrewsdsns en faveur du livre :
interventions d’auteurs, clubs de lecture, prédenaet mise en valeur d’ouvrages,
publication de critique dans les journaux, etc. N®ains, la vocation sociale et
communautaire est dans le méme temps fortementrefé. 1l s’agit d’identifier ce que
la bibliotheque peut faire pour la communauté etndfaire un de ses pivots. A ce
dessein, il importe selon le bibliothécaire briteyue John Pateman de tenir compte des
besoins des usagers, qui doivent étre impligués darconception et la définition de
leurs bibliotheques afin d’inventer des établissetsainiques calqués sur les nécessités
d’une communauté spécifigtié L’historien britannique Alistair Black met toutg$ en
garde contre ce type de rhétorique qui peut masiguealité. D’apres lui, il importe en
effet d’opérer une distinction entre un discoursimfant la bibliotheque publique a un
moteur de la communauté, surtout en des temps dabeme de la cohésion sociale
plébiscité, et la réalité. Cela pose la questiorvéliitable usage de la bibliotheque. Peu
d’individus l'utilisent en effet consciemment a digss d’exercice civique, mais souvent
a des visées récréativés Or, alors que les usagers ne se rendent pas cesis
bibliothéques dans ce but, les nouvelles bibliotiesgfavorisent le développement d’un
sentiment d’appartenance communautaire, méme &’imanifeste en partie de fagon
inconsciente. Dans le cadre de I'étude marketingéeepar le MLA au Royaume-Uni
afin de redéfinir la bibliothéque et d’envisages srissions futures, c’est nettement la
vision de la bibliothéque au coeur de la communaguid’emporte dans la professiti

La mission de cohésion sociale est de plus en @bypsiyée. Pour la journalisteiginal
raison d’étre, but they can fashion another. Thbgwdd give us what we really want :
not scholarship, but friendshigf*>. 1l est possible que la vocation sociale supplante
terme les missions culturelles des bibliothequesitftre continueront-elles a conserver
leur appellation, mais la mutation en cours indiqi&ga que l'on est en train de
s’extraire du modele bibliothequsgricto sensuA I'heure ou les pratiques se diversifient
et s’individualisent, les bibliotheques doivent dapter aux nouvelles pratiques, mais

29| arsen, Jonna Holmgaarbordic Public Libraries in the knowledge socieBublished in 2006 by the Danish National
Library Authority.

20 D'aprés ce concept, inventé par les économistesnGfim et Renée Maubeuge, 'entreprise afin deeresentable dans un
contexte économique tendu doit tenter d’évincermscurrents en leur livrant une bataille impitolaljui « colore I'océan en
rouge ». En créant toutefois un espace nouveaugeide compétition et novateur (par exemple : s@wvide bibliotheque +
services divers + formation), elle se libére dedé®an Rouge et peut prospérer dans I'Océan Bleu.

241 pateman JohrReads or needs ? The U.K. Debate on the Futureubfi® Libraries Feliciter, 01.11.2005.

22 pateman, John : Barbarians at the Gates of théicPLibrary by Ed d’Angelo, Library Juice Press.@®

23 Huysmans, Frank, Hillebrink, Carliehe future of the Dutch public library : ten yeaos. - The Hague : Netherlands
Institute for Social Research /SCP, 2008, p. 30.

244 Mee, SuePublic libraries — the big marketing pusBILIP, Archive 2005, July/August
245 | ewi, JemimaAndy Burnham was right about librarieShe Telegraph, 12.10.2008.
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peut-étre encore plus fonctionner comme des tnmisglieux, fédérant la communauté
dans un cadre chaleureux.

3.3) LES CHEMINS DU TROISIEME LIEU EN FRANCE

En France, le modeéle de la bibliotheque troisierea h’est pas encore aussi répandu.
Néanmoins, le passage de la bibliothéeque a la rtiétjae a introduit ce concept en
germeet de nouvelles bibliotheques s’y ouvrent. Une ibibleque francaise a tres tot et
de fagon pionniére incarné ce modele. La Bpi, duinsiojusqu’a son dernier
réagencement en 2000, proposait ainsi une orgamisspatiale en « petites village¥'®
favorisant une ambiance chaleureuse. Conformémeat \dsion d'Oldenburg, la Bpi
recouvre pour certains usagd@fsun aspect thérapeutique, elle agit comme « lieu-
ressource 3° que des médecins recommandent & leurs patients alarprocessus de
resociabilisation.Elle n’est pas seulement considérée par ses familt®@mme une
bibliothéque, mais également comme lieu de vie,agéant des espaces de sociabilité a
I'instar de la coursive, dont la fonction premieaeété détournée a cet effet par les
usagers. Les habitués peuvent retrouver a la B@nuironnement humain, des visages
familiers, entrer en interaction avec les autreha@ger. D’aucuns avancent méme que
des liens plus forts auraient pu se nouer si lavemsation y avait été ouvertement
autoriséé®. La Bpi suscite I'engouement et se voit méme diéai par certains de
« monde partagé » ou de « maison magique », geine heureux3°. Brassant des
usagers issus de tous les horizons, de tous lesuxikt de tous les pays, elle se veut un
endroit ouvert sur le monde. Elle est en outre pergomme un espace accessiblawet
yeux des habitués comme un endroit populaire nenraninant, favorisant la cohésion
sociale. Elle revét une fonction démocratique ehimdéle des « valeurs morales et
républicaines $*. Tout en mettant & disposition une offre cultiredle grande qualité,
elle opére également comme lieu de détente, datdisement, de liberté, ou I'on peut
opter pour des espaces plus ou moins bruyantsseprdiques variées. On peut y lire, y
étudier, étre avec les autres ou simplement profite lieu. Ses architectes, Piano et
Rogers, affirment d’ailleurs avoir voulu rempre avec une conception figée de la
culture pou rechercher une définition plus souptelique»®? Elle permet & ses
usagers de fréquenter un lieu de culture tout en restant ers@ravec le vivant, c’est-a-
dire sans rompre un certain type de contact avecdt, un contact moulé sur la forme
méme de la vie (le bruit, les rencontres, la coaftn a d’autres facons de fair&>>.
Elle leur fournit un ancrage physique et émotionetehgit peut-étre comme un troisieme
lieu dans une acception encore plus fidele a Oldembgue d’autres bibliothéques
modernes, dans le sens ou elle ne recourt pas gketimy. Cela dit, Beaubourg a servi
de modéle aux Idea Stores de Londres, tres insgpedsdes stratégies issues du
marketing. Leur architecte, David Adjaye, revendigouvertement cette filiation, et
n'hésite pas a nommer I'ldea Store de Whitechaplkel &entre Pompidou de I'Est de

246 Entretien avec Philippe Guillerme, Chargé de aulen Musiques a la Bpi.

247 Christophe Evans, Agnés Camus et Jean-Michel Eretésentent dans une étude mentionnée plus hafactn dont les
habitués appréhendent la Bpi. Une enquéte qualéatiété réalisée en 1997 afin de recueillir leéédmsoignages.

248 Evans, Christophe, Camus, Agnés, Cretin, Jean-didtes habitués. Le microcosme d’'une grande bibliotiegParis : Bpi /
Centre Georges Pompidou, 2000, p 15.

29 |bid., p. 53.

%0 |pid., pp. 75-78.

%1 |bid., p. 112.

%2ipid, p 23.

%3 ipid., p. 99.
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Londres $°* Beaubourg et sa bibliothéque se révélent égalememe source
d’inspiration privilégiée pour le projet de futurenédiatheque publique de
L'Eurométropolé® & Lille. Celui-ci se veut innovant et moderne.alinbitionne de
proposer aux usagers une offre élargie et descmdiversifiés, notamment en matiere
de formation, en s’inspirant du modéle anglo-saxden« longlife learning center » (et
des Idea Stores), en collaboration avec des paresnkbcaux du monde de I'’éducation.
La médiatheque est envisagée comme lieu de formatid’information, de
divertissement, d’échange. Un cinéma, une artothéqun pdle Image, un espace
d’exposition, une librairie, des salles de réunerdeux auditoriums, lieux de débat et
de conférences, pourraient y étre intégrés. Deipleft partenaires, comme des centres
culturels étrangers, pourraient y étre associéQBA, (dont des photos illustrent le
document) semble étre revendiquée comme modéles: hieraires devraient étre
fortement étendus et la médiatheque devrait adauei café ainsi qu'un espace de
restauration. Si ce projet se révele en Franceiqudigrement novateur, la culture du
café en bibliotheque semble toutefois se frayerchemin de plus en plus large chez
nous. A Bobigny, Bordeaux, Amiens ou Orléans exist@éja depuis un certain temps
des espaces de détente-cafétéfasa bibliothéque de la Part-Dieu & Lyon a intégré
depuis peu un café et la trés récente médiatheégaegrite Yourcenar dans le
guinzieme arrondissement de Paris, une zone muaitables et de machines a café
donnant sur un jardin. La bibliotheque de Montmeliprévoit I'ouverture prochaine d’un
café. « Pas de B.M. sans bistrét>semble devenir le nouvel adage. La tendance est au
café et aux nouveaux usages sociaux qu'il favotst-ce a dire que I'avénement de la
bibliothéque troisieme lieu se prépare en France ?

Certaines bibliothéques, a l'instar de celle de agms, en sont déja l'incarnation. Pour
Daniel Legoff®®, son directeur, la BFM (Bibliothéque francophonailtimédia de
Limoges), dont le batiment cohabite avec un cafépattage avec lui des portes
communes, fonctionne comme un espace citoyen. ¢dtestitue un lieu de rencontre
essentiel pour les Limougeauds. Avec 55 000 insaitr 137 000 habitants, elle opére
comme un lieu-phare ou les résidents se donnemterenous, au-dela de I'emprunt de
documents. De nombreux usagers montrent la bildiile a leurs proches quand ceux-
ci leur rendent visites. La BFM fait partie de Eictité de la ville, au méme titre que ses
autres emblémes touristiques. Des couples font mé&makser leurs photographies de
mariage dans son jardin d’hiver. Des groupes desqmres agees se retrouvent
guotidiennement a la bibliothequElles disent se sentir moins seules qu’a la maison
« étre mieux ici avec les copines » comme le reld#miel Legoff qui a engagé la
conversation avec elles. Des personnes qui se msamiontrées grace aux réseaux
sociaux virtuels se retrouvent a la bibliothequalemandent parfois a y organiser des
apéritifs. Daniel Legoff est favorable a toutes peatiques. Pour lui, c’est au batiment
de se préter aux gens et a leurs usages, et novet§e. Comme l'acoustique du
batiment de Pierre Riboulet est particulieremennr®y elle facilite en outre la
cohabitation de différents modes de vivre-ensembéss. gens qui discutent dans leurs
coins ne deérangent pas les lecteurs ni les nombré&udiants qui peuplent la
bibliothéque. L'usage du téléphone portable ne pws® non plus de probléme. Selon
Daniel Legoff, « le métier c’est les gens » et iblibtheque doit étre en premier lieu un

%4 Moore, Rowan, « The East End’s own Pompidou Centechitext David Adjaye has designed a bold béalibuilding for
Whitechapel that perfectyl marries form and funotig Evening Standard, 27.09.2005.

25 Informations recueillies par Anne-Julia lung-AppBICB 17, dans le cadre de son mémoire d’étude.

26 Quvrages et volumes, p 194

%7 glogan d’une jeune bibliothécaire stagiaire reppir Martine Burgos dans une contribution intituléeSociabilités et
symboliques : lire, boire et manger. » (in : Burgbkartine, Evans, Christophe, Buch, Esteb&nciabilité du livre. Trois études
sur la sociabilité du livre. Paris : Bpi / Centre Georges Pompidou, 1996, p 218,

%8 Entretien avec Daniel Le Goff.
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espace de convivialité, de détente. De nombreustésna et projets favorisent d’ailleurs
une culture collaborative sous forme de clubs (B&xture, terroir...) et remportent
I’adhésion du public. Selon Daniel Legoff, il eatportant d’intégrer de plus en plus les
usagers dans le fonctionnement de la bibliothé@es salles de réunion sont mises a
disposition des associations. L'auditorium et laes de conférences sont tres sollicités
par des associations culturelles et des groupesrglivEn 2007, une trés riche
programmation autour de I’Armeénie a ainsi été b@tiecollaboration avec des usagers.
Il s’agit d’étre a I'’écoute des usagers, de déaypeur demandes, sans étre élitiste.
D’apres Daniel Legoff, la bibliotheque est un espaocial qu’il ne faut pas stériliser, il
a une vocation communautaire et doit étre en phassc la vie quotidienne des
individus. Une nouvelle annexe a proximité d’'un ttercommercial verra ainsi bientot
le jour. La bibliothéque de Limoges ne rechigne @asnployer des techniques propres a
I'univers marchand et les outils marketing l'aidedtatteindre ses objectifs. Daniel
Legoff envisage d'ailleurs d'implanter sa bibliothe&e prochainement sur MySpace ou
Facebook, « la ou sont les gens ». La bibliothémjl@ncé il y a peu un concours vidéo
pour les dix ans de la BFM, dont le but est deeagder des « biblioclips », des petits
films évoquant la bibliothéque de Limoges. Les latgagner sont alléchants : matériel
vidéo ou informatique, lecteurs MP3, etc. La auskis’agit d'impliquer de facgon
ludique les usagers a la conception de la bibligptiee La BFM a également initié une
campagne de publicité dont I'objectif est de comiquar sur les valeurs véhiculées par
la BFM. Si I'équipe avait songé d'abord a des pmsipons du type « La bibliotheque
fait partie de la vie a Limoges » ou « | love BFMcest finalement la devise « liberté,
egalité, fraternité » qui a été retenue et assazid@autres slogans dans une série de six
affiches™®. La BFM veut se montrer accessible & tous et déatiotie. La liberté quels
que soient les origines et les statuts des usage@n ne demande pas ses papiers a
Pierre »)est affirmée, I'égalité revendiquée par I'accerd suir la gratuité et la fraternité
soulignée par I'évocation de la mission socialé&tablissement.« Comme a la maison »
en terme de confort, d’accessibilité, de convitébt de partage disent les affiches.

Les déclinaisons bibliothéconomiques du troisierae semblent donc appelées a fleurir
en France a l'avenir. Il ne s'agira pas, sans dallépplication stricte des exemples
anglo-saxons, scandinave et hollandais : elles @ront une adaptation autre, propre a
notre modeéle culturel et surtout aux besoins debBectivités d'usagers qu’elles
desservent.

29 Nous ne pouvons reproduire les affiches dans thecae ce travail, mais elles figurent sur le siteela BFM a 'adresse :
http://www.bm-limoges.fr/livre_affiche/index.html
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Conclusion

La France n’est pas réfractaire a I'absorption dadéle de la bibliothéque troisieme
lieu, mais il faudra encore faire bouger les ligmégpréparer le terrain culturel. Bruno
Maresca met en lumiere a la fin de son ouvrage lgoege des bibliotheques, leur
potentiel d'attractivité, leur aptitude a étre percégalement comme des « lieux de
loisirs et de convivialité » sera décisif pour lepeérennité a l'avenir. Selon le
sociologue, les meédiatheques francaises doivenacbaver leur émancipation du
modéle élitiste dont elles véhiculent encore désnéints. Suivant I'évolution constatée
au Royaume-Uni, aux Etats-Unis ou dans les paydigoes, la mutation en « centres de
la vie culturelle de proximité », qui renoncent a mnode monofonctionnel, pourrait
présenter une voie de prospéfiteLes bibliothéques francaises et anglo-saxonnes ou
nordiqgues ne sont pas issues des mémes traditiomseptuelles. Ces deux derniéres
aires culturelles favorisent [I'empirisme et le pragisme de [|'approche
bibliothéconomique, lzost-effectivened¥, la prise en compte des besoins des usagers
dans la définition de I'offre, la fonctionnalité siespaces et font de la vocation sociale
un élément central du renouvellement de la bibBgtre. La superposition des concepts
de troisiéme lieu et de bibliotheque se fonde setteccaractéristique, qui dispute la
primauté aux ambitions culturelleBans le méme temps, les bibliothéques troisiéme
lieu présentent peut-étre I'opportunité d’encourage autre rapport a la culture et au
livre, une nouvelle sociabilité culturelle, plusvaute et plus lisible pour les usagers.

Il ne faut toutefois pas tomber dans les pieges peat présenter le modele de
bibliotheque troisiéme lieu. S’il importe d’assocles usagers au fonctionnement, voire
a la conception de la bibliotheque, de les impligdans la vie de I'établissement, leur
proposer exactement ce qu'ils désirent pourraitvérar vain, si un projet
d’établissement n’est pas clairement défini. Lesblibtheques ne doivent pas
nécessairement céder aux sirenes de la facilitéit €a privilégiant une accessibilité
accrue, elles peuvent conserver leur réle d’archétede l'information, et comme le
suggére Zeewald remplir une fonction « éditorid®.>Elles peuvent ainsi contribuer a
éclairer la complexité du monde, a tisser des liatdligibles, sans pour autant imposer
un sens. Les bibliothéques peuvent rester des giige du coin de la rue comme le
revendiquent encore les Idea Stores, ou usagdribletthécaires interagissent en bonne
intelligence. Les bibliothéques troisieme lieu subent avant tout des établissements
centrés sur les besoins de leurs usagers. MichébtMksamorce le conflit entre les
partisans de cette approche et les défenseurs dymséion plus traditionaliste en
proposant une vision multiple des établissementslLa solution est pourtant simple
comme |'ceuf de Colomb : il faut distinguer les ltiiéques qui se donnent comme
mission prioritaire la conservation des documeras,détriment des lecteurs, de celles
qui se donnent pour mission de servir d’abord lestéurs au détriment des livre&>
Selon lui «ll faut inventer non pas une bibliotheque d'un tygetierement nouveau,

%0 Maresca. op. cit. pp. 240-243.

%1 Terme anglais désignant le rapport colt-perforreanc

%2 | a Bibliothéque peut fonctionner a la fagon d’usditeur invisible » en sélectionnant sans élitishes connaissances issues
de supports et d’activités variées, en les metéantorrélation et en les valorisant.

23 Melot, Michel. op. cit., p. 66.
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mais plusieurs, répondant a la fois a la multipiécides demandes et a I'organisation
des culture® Il n'est pas question d'évacuer ou de découragsr dspirations
culturelles plus fortes de certains usagers, maidéfager la culture de la gangue glacée
et austére qu’elle peut présenter pour certaingarsamoins rompus a ses codes afin de
la leur rendre chaleureuse et vivante.

Durant cette période de recherche et d’enquéte igrasante, I'enthousiasme des
bibliothécaires hollandais, s'est révélé commuificBians un tel contexte, les stratégies
marketing déployées ne nous semblent pas contraitesprit du troisieme lieu ; elles
le mettent plutét a I’honneur. Toutefois, le modeéxessiterait une analyse plus critique
et plus fouillée. L'emploi des outils marketing, danoplie des services développés en
ligne, I'ambition sociale et les dérives qu’elleupenduire, la culture participative ou le
parti pris « physique » pourraient faire I'objet deavaux spécifiques. Enfin, il
conviendrait d’étudier I'application du modele diblintheque troisieme lieu dans le
champ universitaire ou il connait un succes croissaotamment en Angleterre, a
I'instar du fameux Saltire Centre de Glasgow. A@ayd$2Bas, on pense a la non moins
célébre bibliothéque de I'Université Technologiqu®elft. En Suisse, il faudra compter
avec l'ouverture du Rolex Learning Center Lausarvégitable établissement de pointe,
conjuguant a la fois technologie et lieu de vie.sQGpielques exemples ouvrent de
multiples perspectives invitant a poursuivre I'atvaéion et I'analyse.

%64 Melot, Michel, « La géopolitique des bibliothéquesin : Ouvrages et volumes : architecture et bibliothéque®aris : Ed du
Cercle de la Librairie, 1997, pp. 97-112.
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